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AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

1367

Na osnovu élana 17, stav (7) Zakona o drZavnoj sluzbi u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije
BiH", br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06, 4/12, 99/15 i
9/17 - Presuda Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine
broj U-13/16), direktor Agencije za drzavnu sluZbu Federacije
Bosne i Hercepovine donosi

ETICKI KODEKS
ZA DRZAVNE SLUZBENIKE U FEDERACLII
BOSNE | HERCEGOVINE

POGLAVLJE L - UVYODNE ODREDRE

Clan 1.
(Predmet)

(1) Ovim etickim kodeksom utvrduju se pravila i principi
ponafanja drZavnih sluzbenika u vrZenju sluzbene duznosti.

(2)  Ovaj eticki kodeks sadrZi pravila kojih se drzavni sluzbenici
trebaju pridrZavati za vrijeme obavljanja sluzbe, u skladu sa
Zakonom o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH (“Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04,
67/05, 8/06 1 4/12, 99/15 1 9/17 - Presuda Ustavnop suda
Federacije Bosne i Hercegovine broj U-13/16 - u daljem
lekstu: Zakon o drzavnoj sluzbi), drugim zakonima i
podzakonskim aktima,

(3) Eticki principi utvrdeni ovim etitkim kodeksom su principi
koje drzavni sluZbenici moraju usvajiti kao liéni kriterij
ponasanja u odnosima sa drugim sluZbenicima, odnosu
prema gradanima, odnosu prema radu, kao i prema
drzavnom organu u kojem vidi poslove.

Clan 2.
(Primjenjivanje nafela drzavne sluZbe, odgovornosti i obaveze)

(1) Drzavni sluzbenik u obavljanju duZnosti primjenjuje naéela
drzavne sluzbe i nadela ponadanja drzavnih sluzbenika,
propisana Zakonom o drzavno] sluzbi i drugim propisima.

(2) U ostvarivanju principa ovog elickog kodeksa drZavni
sluzbenik poduzima radnje i mjere koje su propisane,
izbjegava i suzdrZava se od onih radnji keje nisu dopuitene
ili su zabranjene.

(3) DrZavni sluZbenik duzan je da uredno, pravilno i blago-
vremeno obavlja poslove i zadatke svog radnog mjesta, kao
i druge povjerene poslove i zadatke u okviru struéne spreme
i kompetencija,

(4) Svaka naredba koju, u vrfenju diskrecionih ovladtenja,
dizavnom sluZbeniku izdaje nadredeni, mora biti jasna i
zasnovana na  zakonima, podzakonskim  propisima,
planovima i programima rada, ili drugim aktima koji
reguliraju nadleznosti | djelatnosti organa drzavne sluZbe.

POGLAVLJE IL - PRINCIPI I PRAVILA PONASANJA

Clan 3.
(Ocuvanje ugleda organa dravne sluZbe)

(1) Drzavni sluzbenik duZan je da vodi rauna da ponaanjem
na javnom mjestu i istupanjem u javnosti ne umanji liéni
ugled, ugled organa dravne sluZbe i povjerenje gradana u
drzaynu sluzbu,

(2) U obavljanju privatnih poslova drzavni sluZbenik ne koristi
sluZbene oznake ili autorilet radnog mjesta u drZavnoj
sluzbi.

Clan 4,
(Ostvarivanje javnog interesa)

(1) Drzavni sluzbenik je duzan da pri donoenju odluka
postupa na nacin da svakoj stranki omoguéi da dto lak3e
Zatiti i ostvari svoja prava i pravne interese, vodedi pritom
ra¢una da ne bude na Stetu javnog interesa.

(2) Pri donofenju odluka i vrdenju diskrecionih ovladienja
drzavni sluZbenik dufan je da vodi rafuna o javnom
interesu i relevantnim ¢injenicama i ne smije da djeluje na
nacin koji ga dovodi u poloZaj obaveze vratanja usluge
nekom fizi¢kom ili pravnom licu.

Clan 5.
(Sprecavanje sukoba interesa)

(1) U wvrienju svojih redovnih poslova, kao i u sluéaju
ucestvovanja u radu u komisijama i drugim radnim tijelima,
dravni sluZzbenik ne smije da dozvoli da njegov privatni
interes dode u sukob sa javnim interesom.,

(2) DrZavni sluzbenik je duzan da vodi racuna o stvarnom ili
moguéem sukobu interesa i poduzme sve mjere predvidene
zakonom radi izbjegavanja sukoba interesa,

(3) Rukovodilac organa drzavne sluzbe (u daljem tekstu: ruko-
vodilac organa) je odgovoran za efikasno upravljanje suko-
hom interesa drzavnih sluzbenika kao | za prepoznavanje
situacija koje mogu dovesti do sukoba privatnog i javiog
interesa, te pronalaZenje adekvatnih rjefenja u sluaju
otkrivanja ili prijavljivanja sukoba interesa.

Clan 6.
(Spreéavanje zloupotrebe poloZaja)

(1) Drzavni sluzbenik, u vrienju svojih poslova, abavezan je da
kontinuirano spreéava zloupotebu poloZaja bilo kojeg
zaposlenika u organu diZavne sluZbe,

(2) Drzavni sluZbenik je obavezan da, nadleZnim organima,
kao i rukovodiocu organa drZavne sluZbe, prijavi sluéajeve
primanja, odnosno davanja bilo kakve dobiti, beneficija,
naknada u noveu, uslugama ili drugih oblika koristi koje
zahtijeva ili ostvari od fizickog ili pravnog lica bilo koji
zaposlenik u organu drfavne sluzbe, odnosno kaje uéini ili
obeca fizicko ili pravno lice hilo kojem zaposleniku u
organu drzavne sluzbe u namjeri da zaposlenik u okviru
svojil ovladtenja udini $lo ne bi smio uéiniti ili da ne véini
3o bi hio duzan uéiniti.

(3) DrZavnom sluzbeniku je zabranjeno zahtijevati ili primati
od fizickih ili pravnib lica bilo kakve dobiti, beneficija,
naknada u noveu, uslugama ili drugih oblika koristi.

Clan 7.
(Postupanje sa povjerenim sredstvima)
Drzavni sluzbenik je duZan da materijalna i finansijska
sredstva koja su mu povjerena o vrenju  poslova  koristi
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namjenski, ekonomicno i efikasno, iskljuéivo za obavljanje
poslova i da ih ne koristi za privatne svrhe.

Clan 8.
(Postupanje sa poklonom)

(1) Drzavni sluZbenik ne smije da primi poklon, niti bilo kakvu
uslugu ili drugu korist za sebe ili druga lica u vrienju svoje
duZnosti, osim protokolarmog ili prigodnog poklona manje
vrijednosti.

(2) Ukoliko je drfavnom sluZbeniku ponuden poklon ili neka
druga vrijednost duZan je da poklon ili drugu korist odbije,
odnosno urucen poklon vrati, da poduzme radnje radi
identifikacije lica i ukoliko je mogude pronade svjedoke i
da odmah o tome saéini sluzbenu zabiljeSku i obavijesti
neposredno pretpostavljenog,

(3)  Ako je drzavni sluzbenik v nedoumici da li se ponudeni
poklon meZe smatrati  prigodnim  poklonom  manje
vrijednosti duZan je da o tome zatraZi midljenje od
neposredno pretpostavljenog.

Clan 9.
(Koriftenje imovine institucije u privaine svrhe)
DrZavnom sluzbeniku nije dozvoljeno koridtenje imovine
institucije u privatne svrhe, a poscbno koridtenje imovine
institucije protivno interesu drzavne sluzbe.

Clan 10.
(Postupanje sa informacijama)

(1) U wrienju svojih poslova diZavni sluzbenik ne moZe
zahtijevati pristup informacijama koje mu nisu potrebne za
obavljanje poslova, a informacije koje su mu dostupne
koristi na naéin propisan Zakonom o zadtiti liénih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11, 89/11-ispr.) (u
daljem tekstu: Zakon o zadtiti litnih podataka) i drugim
propisima.

(2) Drzavni sluzbenik ne smije neoviadleno  saopilavati
informacije do kojih je dodao u obavljanju svajih poslova,
niti davati informacije drugima ako lo nije u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
Basne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH",
br, 32/01 i 48/11), Zakonom o zadtili liénih podataka,
podzakonskim propisima, pravilima i procedurama organa
drzavne sluzbe.

(3) U obavljanju privatnih poslova drzavni sluzbenik ne smije
koristiti informacije koje su mu sluZbeno dostupne radi
sticanja pogodnosti za sebe ili za svoje srodnike.

Clan 11,
(Ponasanje u javnim nastupima)

(1) Driavni sluzbenik je duzan da u svim oblicima javnog
nastupa i djelovanja u kojima predstavija drZavni organ
iznosi stavove drzavnog organa, u skladu sa propisima,
ovlaitenjima, struénim zvanjem i ovim etikim kodeksom.

(2) U javnim nastupima u kojima ne predstavlja diZavni organ,
sluzbenik ne smije iznositi podatke iz djelokruga rada
drzavnog organa ili poslova svop radnog mjesta, koji bi
mogli narugiti ugled drZavnog organa i povjerenje gradana
u rad drzavnog organa.

(3) Prilikom iznodenja liénih stavova i midljenja te dugih
informacija putem  drudtvenih mreZa i drugih medija,
drzavni sluZbenik je duZan paziti na liéni ugled i ugled
drzavne sluZbe.

Clan 12.
(Politicka neutralnost)

(1) U sluZbenim prostorijama institucije drzavni sluzbenik ne
smije da nosi i istiGe simbole politiékib stranaka, niti njihoy
propagandni materijal, te da javno ispoljava svaje uvjerenje
vezano za politicke stranke i njihovo djelovanje.

(2) DrZavni sluZbenik ne smije da  utice na
apredjeljenje drugih drzavnih sluzbenika,

(3) Drzavni sluzbenik je duzan suzdrzati se od svih aktivnosti
kaje u javnosti mogu biti percipirane kao podrika politi¢koj
partiji ili kao podrika politickoj aktivnosti bliskog srodnika,

POGLAVLJE IIL - ODNOS PREMA GRADANIMA [

MEDUSOBNI ODNOSI DRZAVNIH SLUZBENIKA

Clan 13.
(Ophodenje sa strankama)

(1) U ophodenju sa strankama drzavni sluzbenik je duzan da
postupa profesionalno, ljubazno i pristojno, posiuje liénost i
dostojanstvo stranke, pokaZe zaintercsiranost i strpljenje
posebno sa neukom strankom, blagovremeno i taéno daje
podatke i informacije u skladu sa élanom 10, ovog etitkog
kodeksa, pruza pomoé¢ i daje informacije o nadleZnim
organima za postupanje po zahtjevima, kao i o pravnim
sredstvima za zadtitu prava i interesa.

(2) Drzavni sluzbenik se rukovodi nadelom jednakosti, jednako
postupa prema svim gradanima, bez diskriminacije ili
povlaéivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, etni¢ke pripad-
nosti ili porijekla, socijalne pripadnosti ili porijekla, jezié-
kog i rasnog porijekla, politickih, vierskih ili drugih uvje-
renja ili sklonosti, invalidnosti odnosno hendikepiranosti,
obrazovanja, spola, bra¢nog ili porodiénog statusa, spolne
orijentacije, imovinskog stanja, entitetskog drzavljanstva ili
drugog statusa,

(3) Drzavni sluzbenik postupa s posebnom paZnjom prema
licima s invaliditetom i drugim licima s posebnim
potrebama,

politicko

Clan 14.
(Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika)

(1) Medusobni odnosi drZzavnih sluZbenika zasnivaju se na
uzajamnom podtivanju, povjerenju, saradnji, pristojnosti i
strpljenju,

(2) Drzavni sluzbenik je duZan da, u odnosu sa drugim
drzavnim sluzbenikom, obezbijedi potrebnu saradnju, ne
omcta proces rada, pospjeiuje profesionalne odnose i radnu
atmosferu i da izbjegava radnje koje bi imale Semne
posljedice po ugled institucije.

POGLAVLJE IV. - RADNO OKRUZENJE [ ODLIEVANJE

NA RADNOM MJESTU

Clan 15.
(Zdravo radno okruZenje i zadtita zdravlja)

(1) Drzavni sluzbenik je dufan brinuli s¢ o zdravom i lijepom
radnom okruZenju u sluzbenim prostorijama,

(2) U sluzbenim prostorijama drzavni sluZbenik ne koristi
duhanske preradevine, osim na mjestima koja su saglasno
propisima za to odredena, ne unosi niti konzumira alkohol,
zabranjene supstance ili psihoaktivne medikamente koji se
ne mogu kupiti u slobodnoj prodaji a nije ih prepisao
ovlagteni doktor medicine,

Clan 16,
(Postupanje u kriznim i vanrednim situacijama)

(1) Drzavni sluzbenik je duzan da se u kriznim i vanrednim
situacijama (stanje prirodne nepogode, tehni¢ko-tehnologke
nesrece i druge nesrece) u skladu sa Zakonom o zadtiti i
spafavanju ljudi i materijalnih dobara od privodnih i drugih
nesreca ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 39/03,
22/06 1 43/10), odgovorno ponaa i da poltuje opéa
uputstva i preporuke nadleZnih tijela.

(2) U kriznim i vanrednim situacijama dizavni sluZbenik koji
rukovodi organom  diZavne slufbe kao 1 rukovodioc
organizacionih jedinica duZni su da poslovne aktivnosti
reorganiziraju i upravljanje ljudskim resursima prilagode
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kriznoj situaciji s ciljem minimiziranja negativnih efekata
na zdravlje i Zivote ljudi i nesmetanog funkeioniranja u
odnosima sa  krajnjim  korisnicima usluga i drugim
zainteresiranim stranama.

(3) Ako u slufaju iz stava (2) ovog élana poslovna aktivnost
zahtijeva stalnu komunikaciju sa zaposlenima, ukljuujuci
rad sa strankama, timski rad i grupne susrete sa uéesnicima
nekop sastanka potrebno je prednost dati komunikaciji
putem telefona, interneta, konferencijskih poziva.

Clan 17.
(Standardi odijevanja na radu)

(1) Drzavni sluzbenik je duZan da bude prikladno i uredno
odjeven, primjereno poslovima drfavnog sluZbenika i da
svojim nadinom odijevanja na radnom mjestu ne narudava
ugled institucije.

(2) Neprikladnom odjecom smatra se naroéito:

a)  zamufkarce: kratke pantalone ili druge pantalone koje
u stojecem stavu dosczu iznad Elanaka, bluza/majica
koja nema kragnu ifili rukave ifili je neuobi-
Eajenih/Zivih boja, te obuéa otvorenih prstiju;

b)  za Zene: previde otvoren vratni izrez bluze/majice ¥ili
bluza/majica bez leda i bez rukava, suknja ili kratke
pantalone koje u stojeéem stavu doseZu iznad koljena
vise od pel centimelara, le neprimjerena obuéa
(papuée ili druga obuéa otvorenih prstiju koja se sa
zadnje strane ne pridrZava uz nogu);

c)  sporiska odjeéa, veta oznaka ili natpis na odjeéi,
simbol koji moZe hiti uvredljiv ili iritantan po bilo
kojem osnovu, nepokriveni torzo, te nofenje kape u
sluzbenim prostorijama,

(3) Drzavnom sluZbeniku nije dozvolieno imali tetovaZe na
vidljivim dijelovima tijela, te imati probufene pojedine
dijelove tijela, osim udiju.

(4) Neposredno pretpostavijeni upozorava dizavnog sluZbenika
kaji je neprikladno odjeven na obavezu poitovanja ovog
kodeksa u pogledu odijevanja na radnom mjestu i na
mopuénost pokretanja disciplinskog postupka u sludaju
ponovljene povrede ovog etickog kodeksa.

POGLAVLIE V.- POSEBNI SLUCAJEVI U PRIMJENI
ETICKOG KODEKSA

Clan 18,
(Poscbna pravila ponadanja)

Institueije €iji drzavni sluZbenici obavljaju poslove koji
zahtijevaju dodatno reguliranje pravila ponaZanja ili postupanja,
mogu svojim aktima dodatno regulirati speciliénosti navedenog
ponaanja ili postupanja (nofenje uniforme ili sluzbene odjede,
upotreba oruzja, drugih stedstava prinude ili posebnih ovladienja,
itd). Takvo reguliranje mora biti u skladu sa principima ovop
etickog kodeksa.

Clan 19.
(Primjena kodeksa na imenovana lica i zaposlenike)
(1) Ako nije drugalije propisano, odredbe ovog kodeksa
shodno ¢e se primjenjivati na;

a) lica koja su zasnovala radni odnos imenovanjem,
adnosno  postavljenjem u organu drfavine sluZbe;
pripraviike, volontere, lica koja u radnom vremenu
obavljaju poslove za organ drzavne sluZbe po osnovu
sporazuma sa institucijom bilo koje vrste.

b) e na lica koja obavljaju aktivnosti u organima
drzavne sluzbe po osnovu sporazuma sa institucijom
bilo koje vrsie,

(2) Dok se na jedinstven nadin ne urede pravila ponadanja
zaposlenika v organima dizavie sluZbe, odredbe ovog
kodeksa shodno ¢e se primjenjivati na sve zaposlenike,

osim ako je Zakonom o diZavigj sluzbi i podzakonskim
aktima drugadije regulirano.

POGLAVLIE VI. - NEPOSTIVANJIE ETICKOG
KODEKSA [ OBAVEZA UPOZNAVANJA SADRZAJA
ETICKOG KODEKSA

Clan 20.
(Zadtita standarda ponaZanja)

(1) Drzavni sluZbenik koji smatra da se od njega ili drugog
drzavnog sluZbenika traZi da postupi na nadin koji nije u
skladu sa ovim etitkim kodeksom o tome pismeno
obavjedtava rukovodioca organa.

(2) Drzavni sluZbenik zbog toga ne smije biti stavljen u
nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge drzavne sluZbenike,
niti izlo¥en uznemiravanju prilikom obavljanja svojih
duZnosti i ostvarivanja prava u institueiji,

Clan 21,
(Prituzbe na nepoétivanje kodeksa)

(1) Gradani i sluZbenici mogu se obratili rukovodiocu organa
prituzbom na ponadanje diZavnog slufbenika, za koje
smatraju da je protivno odredbama ovop etidkog kodeksa.

(2} Prituzbe razmatra rukovodilac organa i po potrebi podnosi
zahtjev za disciplinski postupak  saglasno Zakonu o
drZavnoj sluZbi i Uredbi o pravilima disciplinskog postupka
za disciplinsku  odgovornost  drzavnih  sluzbenika u
organima drZavne sluZbe u Federaciji Bosne i Hercegovine
("SluZbene novine Federacije BiH", br. 72/04 1 75/09).

(3) U slu€aju nepodtivanja principa i pravila ovog etitkog
kodeksa, rukovodilac organa drzavne sluzbe poduzet ée
odpovarajuée mjere u skladu sa propisima iz stava 2. ovog
¢lana.

Clan 22,
(Upoznavanje sadrZaja Etickog kodeksa)

(1) Svi zaposleni u organu drzavne sluzbe duini su polpisali
izjavu da su upoznati sa sadrzajem ovog etickog kodeksa.

(2) Izjava o upoznavanju sadrZaja ovog etitkog kodeksa je
saslavni dio personalnog dosijea zaposlenih u organu
drzavne sluzbe,

POGLAVLJE VII - PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDRBE

Clan 23,
(Upotreba rodno osjetljivog jezika)
Rije¢i koje se koriste u ovom etitkom kodeksu u jednom
rodu (muskom ili Zenskom) odnose se na oba spola.
Clan 24.
(Prestanak primjene)
Danom stupanja na snagu ovog etitkog kadeksa, prestaje da
vazi Etiéki kodeks za diavne sluZbenike u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 27/14).
Clan 25,
(Stupanje na snagu)
Ovaj etifki kodeks stupa na snagn osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH",
Broj 04-02-3-477/20
17. jula 2020. godine
Sarajevo

Direktor
Refik Begi¢, s. r.

Na temelju Elanka 17, stavak (7) Zakona o drzavnoj sluzhi
u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije
BiH", br, 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/03, 8/06, 4/12, 99/15 i
9/17 - Presuda Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine
broj L-13/16), dircktor Agencije za driaviu sluZbu Federacije
Bosne 1 Hercegovine donosi



