Na osnovu ¢lana 13. stav (2) Zakona o principima lokaine samouprave U Federaciji
BiH ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 49/06 i 51/09), &lana 55. Statuta Op¢ine llijas,
{("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 20/09 — pretiSéeni tekst | 46/18) i &lana 90.
Poslovnika Opéinskog vije¢a lijas ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 19/22),
Opéinsko vijete llijas na redovnoj 24. sjednici odrzanoj, dana 30.01.2023. godine,
donijelo je

ZAKLJUCAK
o Informaciji o mjerenju zadovoljstva gradana javnim uslugama

Prima se na znanje Informacija 0 mjerenju zadovoljstva gradana javnim uslugama
na podrudju opéine llijas.

Zakljuak stupa na snagu odmah, a objavit ¢e se u "Sluzbenim novinama Kantona
Sarajevo"

Broj: 01/1-02-222-20/23
llijag, 30.01.2023. godine

PREDSEDAVAJUCA
OPCINSKOG VIJECA ILIJAS
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BOSNA | HERCEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO

OPCINA ILIJAS

BOSNIAAND HERZEGOVINA
Federation of Bosnia and Herzegovina
CANTON SARAJEVO
MUNICIPALITY ILIJAS

OPCINSKI }VACELNIK

INFORMACIJA
O MJERENJU ZADOVOLJSTVA GRABANA JAVNIM USLUGAMA
ILIJAS

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost unutar projekta Opéinskog okolisnog i ekonomskog upravljanja (MEG) , kojeg
finansiraju Vlade: Svicarske, Svedske i Ceska Razvojna Agencija, a provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini
(UNDP BiH) u saradnji sa jedinicama lokalne samouprave (JLS), u cilju procjene stepena zadovoljstva gradana i gradanki administrativnim
i komunalnim uslugama, kulturnim, sportskim de§avanjima u partnerskim jedinicama lokalne samouprave.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno metodom sluéajnog uzorka u decembar 2022. godine i to na
uzorku od 301 gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati procenti ispitanika/ca. Zbir zadovoljnih
i nezadovoljnih ispitanika/ca_ne iznosi uviiek 100 %. jer se jedan dio ispitanika/ca izjasnio da je neutralan ili da ne zna. Svrha ankete je
bila dobiti povratne informacije od gradana u setu usluga koje pruza jedinica lokalne samouprave i javna preduzeca €&iji je osnivag opéina
kao i onih preduzeca i institucija ¢iji je osniva¢ KS a pruzaju usluge i na podruc¢ju opéine liijas




Zadovoljstvo uslugama u JLS u 2022 — uporedni pregled
Grafikon UP1: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022 godine
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Usluge sa kojima su gradani i gradanke ;Ljubaznost osoblja u JLS

NAJZADOVOL.JNJIJI

Usluge sa kojima su gradani | gradanke
UGLAVNOM ZADOVOLJNI

Kvalitet administrativnih usluga u JLS
Brzina administrativnih usluga u JLS

.Cijene administrativnih usluga

Znanije osoblja u JLS

.Snabdijevanje vodom

76% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 12%

|ispitanika/ca bilo nezadovoljno

74% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 12%

|ispitanika/ca bilo nezadovoljno

74% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 13%

ispitanika/ca bilo nezadovoljno

74% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 11%

ispitanika/ca bilo nezadovoljno

73% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 12%

ispitanika/ca bilo nezadovoljno

71% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 14%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Cijena snabdijevanja vode

Kanalizacija

Direktni prijenos sjednica OV/SO putem
lokalnih i TV i radio stanica

65% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
'kvalitetom ove usluge dok je 18%
\ispitanika/ca bilo nezadovoljno

65% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
'kvalitetom ove usluge dok je 18%
\ispitanika/ca bilo nezadovoljno

'65% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 19%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno



Cijena kanalizacije

Internet komunikacija izmedu gradana | sluZzbi

JLS

Prikupljanje otpada i odvoz smeca

Cijena prikupljanja otpada i odvoz smeca

62% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usiuge dok je 20%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

62% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 20%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno
61% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 21%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

60% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 20%
.ispita_nikalca bilo nezadovoljno

Pokrivenost JLS javhom raévjetom

159% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 23%
|ispitanika/ca bilo nezadovoljn

Redovni termini za komunikaciju nagelnika sa

gradanima

Postojedi mehanizmi uéescéa gradana u

definisanju prioriteta JLS

Kvalitet javne rasvjete (osvjetljenja)

| Red-ovni sastanci vijeénika /fodbornika sa

gradanima

Redovnost usluge odrzavanja lokalnih puteva

59% ispitanikafca je bilo zadovoljno
kvalitetorn ove usluge dok je 23%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

i59% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
'kvalitetom ove usluge dok je 23%
_ispitanika/ca bilo nezadovoljno

58% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 23%
_ispitanika/ca bilo nezadovoljno

58% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 24%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

'56% ispitanika/ca je bilo zadovoljno



Uél'tj'ge sa kojima su gradani i gradanke
UGLAVNOM NEZADOVOLJNI

| (uklju€ujuéi zimsko)

Kvaliteta usluge odrzavanja lokalnih puteva
(ukljuéujuci zimsko)

| Rasprostranjenost javnih zelenih povriina,
igralita za djecu i parkova

Kvalitet javnih zelenih povrdina, igralista za
djecu i parkova

:Pristup informacijama

| Rad domova zdravlja /ambulanti

Rad civilne zastite na spre¢avanju posljedica

prirodnih katastrofa

Rad centra za socijalni rad

|Rad vrti¢a / obdanista

Rad mjesnih zajednica

| kvalitetom ove usluge dok je 28%
ispitanika/ca bilo nezadovoljn

55% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 21%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

\55% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 28%
|ispitanika/£ bilo nezadovoljno

53% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 20%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

53% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 22%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

52% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 34%
\ispitanika/ca bilo nezadovoljno

kvalitetorn ove usluge dok je 25%

‘51% ispitanika/ca je bilo zadovolino
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

' 44% ispitanika/ca je bilo zadovoljno

kvalitetom ove usluge dok je 21%
_ispitanikalca bilo nezadovoljno

43% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 17%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

|43% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 39%




ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Kuiturna desavanja 38% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 36%
ispitanika/ca odgovorilo da ne postoje ili da
nisu upoznati

Sportska deSavanja na teritoriji JLS 40% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 36%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Z_aige(prituibe, prigovori) prema lokalnoj viasti | 37% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 63%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Ukljuéenost u javne rasprave i debate 31% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 34%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

IOcjena postojecih mehanizama ucesca 28% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
gradana kvalitetom ove usluge dok je 24%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

RjeSavanje zalbi 23% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 24%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Rezultati mjerenja zadovoljstva gradana javnim uslugama putem anketiranja ukazuju da su gradani opcine llijad preteZno zadovoljni
kvalitetom javnih usluga. Rezultati ovogodiSnje ankete pokazuju solidan rast zadovoljstva gradana vodnim i komunalnim uslugama
posebno u urbanim podruéjima, $to je rezultat konstantnog ulaganja u navedenu oblast. Postotak nezadovoljstva je prisutan kod gradana
iz ruralnih podruéja. S toga je potrebno staviti fokus na razvoj ruralnih podruéja u oblasti komunalnih usluga za gradane koji tamo Zive.

Takoder, potrebno je staviti u fokus promociju administrativnih usluga i servisa za gradane kako bi gradani bili bolje informisani i povecali
koristenje usluga elektronskim putem, kao i o0 moguénostima komuniciranja sa predstavnicima lokalne viasti.



Analizirajué¢i stepen zadovoljstva gradana ljubazno$éu osoblja, kvalitetom administrativnih usluga, brzinom administrativnih usluga,
cijenom administrativnih usluga, znanjem osoblja i snabdjevenod¢u vodom, cijenom snabdijevanja vodom, kanalizacijom, direktnim
prijenosom sjednica OV/SO putem lokalnih i TV i radio stanica, cijenom kanalizacije, internet komunikacijom izmedu gradana i sluzbi,
prikupljanjem otpada i odvozom smeéa, cijenom prikupljanja otpada i odvozom smeca, pokriveno$éu sa javhom rasvjetom, redovnim
terminima za komunikaciju nagelnika sa gradanima, postojeéim mehanizmima uce$¢a gradana u definisanju prioriteta, kvalitetom javne
rasvjete, redovnim sastancima vijeénika/odbornika sa gradanuma, redovno$éu usluga odrzavanja lokalnih puteva (ukljuujuci zimsko)
rasprostranjenodéu javnih zelenih povrsina, igralidta za djecu i parkova, kavlitetom javnih zelenih povrsina, igralidta za djecu i parkova,
pristupom informacija, radom domova zdravlja/ambulanti, radom civilne zastite na sprec¢avanju posljedica prirodnih katastrofa , evidentno
je da su gradani generalno zadovoljni uslugama koje im se pruzaju.

Medutim, kada se posmatraju pojedinacna pitanja, kod nekih je znacajno poraslo zadovoljstvo pruZenim uslugama (rad domova
zdravlja/ambulanti, redovnodéu termina za komunikaciju nacalnika sa gradanima, kanalizacija, cijena kanalizacije, cijena prikupljanja
otpada i odvoz smeca, prikupljanja i odvoza smeca, rad civilne zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa), dok su i dalje gradani
nezadovoljni radom centra za socijalni rad, radom vrtica, radom mjesnih zajednica, kulturnim de$avanjima, sportskim deSavanjima,
Zalbama (prituzbe, prigovori) prema lokalnoj vlasti, ukljuéenodéu u javne rasprave i debate, ocjenom postoje¢ih mehanizama ucesca
gradana kao i rjeSavanjem Zalbi. Upravo u ovim pitanjima treba uginiti dodatne napore da se poveca zadovoljstvo korisnika isporucenim
uslugama.

Realizacija projekata iz sektora komunalnih usluga koji su definisani kroz budZet Opéine llija$ i Kantona Sarajevo ¢e doprinijeti podizanju
kvaliteta usluga) kao i realizacija projekata iz sfere drustvenog Zivota (kulturnih i sportskih de3avanja) koji ¢e doprinijeti, kako afirmaciji
sporta i kulture na nivou opcine, tako i samom imidzu i Sirem predstavljanju opcine.

Rezultati ankete i dalje pokazuju da se postojeéi mehanizmi komunikacije izmedu predstavnika izvréne i zakonodavne vlasti i gradana i
daije ne koriste dovoljno, ili gradani nisu upoznati da postoje. Odziv gradana na javnim raspravama nije dovoljan i ispod je svih oCekivanja.
Predpostavka je da gradani nisu zainteresirani za u¢e§ée na javnim raspravama , a kao razlog moze se navesti i nedovoljna informisanost
gradana o znacaju javne rasprave kao sredstva neposrednog komuniciranja. U postupku javnih rasprava: donoSenja i usvajanja strategija,
budZeta i prostorno planskih dokumenata i drugih pitanja koja su bitna za ostvarivanje prava gradana i podizanja kvaliteta Zivota, veoma

je vazno ukljucivanje svih raspoloZivih resursa on-line servisa i promocija u postoje¢im medijima kao i animiranje gradana putem Savjeta
MZ-a .

Na osnovu usporedbe odgovora anketiranih gradana u februaru 2022. godine i decembru 2022, godine, u narednom periodu preporuduje
se primjena sliedecih mjera:

1. Konstantno provoditi aktivnosti na unaprijedenju i kvalitetu pruzanja javnih usluga;



. Dodatnim kanalima komunikacije osigurati bolji pristup informacijama i javnim pitanjima koji ¢e omoguéiti veéu uklju¢enost gradana
u javne rasprave i u cilju dono$enja vaZnih odluka za javno dobro;

. Olak3ati gradanima pristup informacijama o svim javnim pitanjima, kao $to su budzet, javna potrodnja, prioriteti razvoja i novim
investicijama;

. Provoditi mjere koje ¢e doprinijeti podizanju svijesti i ve¢oj odgovornosti kod gradana za ofuvanje javnog prostora i opreme od
devastiranja i odgovornosti u podrucju zastite okolisa;

. Promovisati metode direktne komunikacije izmedu gradana i vije¢nika kao $to je Gradanski sat.



Analiza zadovoljstva.
gradana javnim
uslugama opcine
Ilijas u 2022. godini

DECEMBAR 2022. GODINE



Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju
procjene stepena zadovoljstva gradana i gradanki administrativnim i
komunalnim uslugama u jedinici lokalne samouprave.

Ispitivanje je provedeno u decembru 2022. godine i to na uzorku od 300
gradana i gradanki.

ISPITANICI PO SPOLU

« MUSKARCI =ZENE




PROSJECNA OCJENA ZADOVLJSTVA GRADANA

Februar 2022n g°dine _

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%




LJUBAZNOST OSOBLJA U JLS
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KVALITET ADMINISTRATIVNIH USLUGA
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BRZINA ADMINISTRATIVNIH USLUGA U JLS
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CIJENE ADMINISTRATIVNIH USLUGA
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ZNANJE OSOBLJA U JLS
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SNABDIJEVANJE VODOM
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CIJENA SNABDIJEVANJA VODE
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KANALIZACIJA
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DIREKTNI PRIJENOS SJEDNICA OPCINSKOG VIJECA
PUTEM LOKALNIH TV | RADIO STANICA
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INTERNET KOMUNIKACIJA IZMEDU GRADANA |
SLUZBI JLS
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PRIKUPLJANJE OTPADA | ODVOZ SMECA
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CIJENA PRIKUPLJANJA OTPADA | ODVOZA SMECA
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POKRIVENOST JLS RASVJETOM
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REDOVNI TERMIN ZA KOMUNIKACIJU NACELNIKA SA
GRADANIMA
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POSTOJECI MEHANIZMI UCESCA GRADANA U
DEFINISANJU PRIORITETA JLS
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KVALITET JAVNE RASPRAVE
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REDOVNI SASTANCI VIJECNIKA SA GRADANIMA
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REDOVNOST USLUGE OvDRZA'VANJA
LOKALNIH PUTEVA (UKLJUCUJUCI ZIMSKO)

Decembar 2022. godine L 56,00%

ﬁ."'_
Februar 2022. godine P 48,00%]
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

KVALITET USLUGE OI?RzAYANJA
ZIMSKIH PUTEVA (UKLJUCUJUCI ZIMSKO)

Decembar 2022. gedine _:1@
Februar 2022. godine -E@

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%




RASPROSTRANJENOST JAVNIH
ZELENIH POVRSINA, IGRALISTA
ZA DJECU | PARKOVA
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PRISTUP INFORMACIJAMA
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RAD DOMOVA ZDRAVLJA/AMBULANTI
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Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stepena
zadovoljstva gradana i gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne
samouprave. Anketa je sprovedena metodom slucajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno u decembru 2022 i to na
uzorku od 300 gradana i gradanki.

Sam proces je osmisljen tako da je anketiranje izvrSeno pred prostorijama grada, i to metodom
ispitivanja gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati
procenti ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca
izjasnio da je ili neutralan ili da ne zna.




Zadovoljstvo uslugama u JLS u 2022 — uporedni pregled

Grafikon UP1: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022 godine
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Grafikon UP1.1: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022 godine, po polu ispitanika
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Grafikon UP1.2: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022 godine, po soci-ekonomskoj situaciji
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REZULTATI ISPITIVANJA JAVNOG MIJENJA!

Karakteristike uzorka

Grafikon DEMOL1. Procentualna struktura ispitanika/ca polu

m Mugki m Zenski

Grafikon DEMO2. Procentualna struktura ispitanika/ca po starosti

= "18-35" = "36-55" = "preko 55"

Grafikon DEMO3. Procentualna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti

! Zbog zaokruZivanja podaci u grafovima i u tekstualnom opisu grafova mogu se razlikovati +/- 1%



Ruralno; 41%

Urbano; 59%

Urbano Ruralno

Snabdijevanje vodom

Grafikon P1.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P1 Koliko ste zadovoljni sa
snabdijevanjem vodom?
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71% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno snabdijevanjem vodom dok je 14%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa snabdijevanjem vodom su osobe muskog pola koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne
u 78% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podruéjima gdje je 77% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo
zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa snabdijevanjem vodom su osobe starosti od 56 i viSe godina koje su u 18%
slu¢ajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su u 15%
slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.



Grafikon P1.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P1 Koliko ste zadovoljni
snabdijevanjem vodom? — po polu
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Grafikon P1.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P1 Koliko ste zadovoljni
snabdijevanjem vodom? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Cijena snabdijevanja vodom

Grafikon P2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom?
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65% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno cijenom snabdijevanja vodom dok je
18% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa cijenom snabdijevanja vodom su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje su
vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 72% slucajeva i osobe muskog pola gdje je 70% ispitanika/ca izjavilo
da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa cijenom snabdijevanja vodom su osobe starosti od 56 i viSe godina koje su u 20%
slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe koje su socijalno ugrozene
koje su u 20% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P2.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom? - po polu ispitanika
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Grafikon P2.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Prikupljanje otpada i odvoz smeca

Grafikon P3.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P3 Koliko ste zadovoljni prikupljanjem
otpada i odvozom smeca?

100%
80%
60%
47%
40%
20% 14% 17% 15%
N B B o =
o 0%
0% |
» 3 : i N - »
N S 2 N & o &
o s N ' S ¥ &
m'ab ~"J"’b ¥ m’z’b 4.?’6 ‘ o
° ’ ¥ N S
& N \\J\\O R e\\

61% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno prikupljanjem otpada i odvozom
smeca dok je 21% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa prikupljanjem otpada i odvozom smeca su osobe naseljene u urbanim podrucjima
koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 70% slucajeva i osobe starosti od 56 i vise godina gdje je 68%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa prikupljanjem otpada i odvozom smeca su osobe koje su socijalno ugrozene koje
su u 26% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su
u 23% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.
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Grafikon P3.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P3 Koliko ste zadovoljni
prikupljanjem otpada i odvozom smeca? — po polu ispitanika
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Grafikon P3.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P3 Koliko ste zadovoljni
prikupljanjem otpada i odvozom smeca? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Cijena prikupljanja otpada i odvoz smeca
Grafikon P4.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P4 Koliko ste zadovoljni cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeca?
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60% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno cijenom prikupljanja otpada i odvoza
smeca dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca su osobe naseljene u urbanim
podrucjima koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 69% slucajeva i osobe starosti od 56 i viSe godina
gdje je 66% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca su osobe Zenskog pola koje su u 23%
slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe koje su socijalno ugrozene
koje su u 23% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P4.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P4 Koliko ste zadovoljni cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeca? — po polu ispitanika
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Grafikon P4.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P4 Koliko ste zadovoljni cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeca? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Kanalizacija

Grafikon P5.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P5 Koliko ste zadovoljni
kanalizacijom?
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65% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno kanalizacijom dok je 18% ispitanika/ca

odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa kanalizacijom su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje su vrlo zadovoljne ili

zadovoljne u 73% slucajeva i osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 71% ispitanika/ca izjavilo da
je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa kanalizacijom su osobe starosti od 56 i viSe godina koje su u 22% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe koje su socijalno ugrozene koje su u
20% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.
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Grafikon P5.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P5 Koliko ste zadovoljni
kanalizacijom? — po polu ispitanika

100%

80%

60%

40%

20%

0

ES

23%

10%

"Vrlo
zadovoljni"

48%°9%
20%
13% 13914%
" T -
1 |
"Zadovoljni"  "Neutralni" "Nezadovoljni" "Vrlo
nezadovoljni"

m Mugki m Zenski

1% 2% 0% 0%
"Ne zna" "Nije
odgovoreno”

Grafikon P5.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P5 Koliko ste zadovoljni
kanalizacijom? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Cijena kanalizacije
Grafikon P6.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P6 Koliko ste zadovoljni cijenom
kanalizacije?
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62% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno cijenom kanalizacije dok je 20%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa cijenom kanalizacije su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje su vrlo
zadovoljne ili zadovoljne u 71% slucajeva i osobe koje nisu socijalno ugroZzene gdje je 68%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa cijenom kanalizacije su osobe starosti od 56 i vise godina koje su u 23% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe koje su socijalno ugrozene koje su u
21% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P6.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P6 Koliko ste zadovoljni cijenom
kanalizacije? — po polu ispitanika
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Grafikon P6.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P6 Koliko ste zadovoljni cijenom
kanalizacije? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Kvaliteta usluge odrZzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)

Grafikon P7.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P7 Koliko ste zadovoljni kvalitetom
usluge odrZavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi zimsko)?
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55% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno uslugom odrZzavanja lokalnih puteve
(ukljuéujuéi i zimsko odrzavanje) dok je 28% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo
nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa uslugom odrzavanja lokalnih puteve (ukljucujudi i zimsko odrzavanje) su osobe
naseljene u urbanim podrucjima koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 65% slucajeva i osobe starosti
od 18 do 35 godina gdje je 61% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.
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Najnezadovoljniji sa uslugom odrzavanja lokalnih puteve (ukljucujuéi i zimsko odrzavanje) su osobe
starosti od 36 do 55 godina koje su u 34% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma
nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim podrucjima koje su u 31% slucajeva izjavile da su
nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P7.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P7 Koliko ste zadovoljni kvalitetom
usluge odrZavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi zimsko)?
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Grafikon P7.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P7 Koliko ste zadovoljni kvalitetom
usluge odrZavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi zimsko)?
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Redovnost usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi zimsko)

Grafikon P8.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P8 Koliko ste zadovoljni redovnosc¢u
usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi zimsko)?
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56% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno redovno$éu odrzavanja lokalnih
puteva (ukljucujuci i zimsko odrZavanje) dok je 28% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili
vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa redovnos$c¢u odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci i zimsko odrzavanje) su osobe
naseljene u urbanim podrucjima koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 66% slucajeva i osobe starosti
od 18 do 35 godina gdje je 61% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.
Najnezadovoljniji sa redovnoscu odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi i zimsko odrzavanje) su
osobe starosti od 36 do 55 godina koje su u 33% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma
nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim podrucjima koje su u 33% slucajeva izjavile da su
nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P8.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P8 Koliko ste zadovoljni redovnoscu
usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)? — po polu ispitanika
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Grafikon P8.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P8 Koliko ste zadovoljni redovnoscu
usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno

ugroZeni, Ne-ostali)
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Pokrivenost JLS javnom rasvjetom

Grafikon P9.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P9 Koliko ste zadovoljni pokrivenoséu
JLS javnom rasvjetom?
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59% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno pokrivenos$éu JLS javhom rasvjetom
dok je 23% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa pokrivenos$c¢u JLS javnom rasvjetom su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje
su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 67% slucajeva i osobe starosti od 18 do 35 godina gdje je 66%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa pokrivenos$¢u JLS javnom rasvjetom su osobe Zenskog pola koje su u 26%
slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe starosti od 36 do 55 godina
koje su u 26% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P9.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P9 Koliko ste zadovoljni
pokriveno$¢u JLS javhom rasvjetom?

100%
80%
60%
47%45%

40%

18% 19% o
20% S 16% 13%1 7% o9,

|
1% 27 0% 0%

- ] ml ¢ 0%

"Vrlo "Zadovoljni"  "Neutralni" "Nezadovoljni" "Vrlo "Ne zna" "Nije

zadovoljni" nezadovoljni" odgovoreno”

m Mugki m Zenski

22



Grafikon P9.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P9 Koliko ste zadovoljni
pokrivenos¢u JLS javnom rasvjetom?
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Kvalitet javne rasvjete (osvjetljenja)

Grafikon P10.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P10 Koliko ste zadovoljni sa
kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?
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58% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)
dok je 23% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja) su osobe naseljene u urbanim podrucjima
koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 67% slucajeva i osobe muskog pola gdje je 65% ispitanika/ca
izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja) su osobe koje su socijalno ugrozene koje
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su u 26% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su

u 26% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P10.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P10 Koliko ste zadovoljni sa

kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)? — po polu ispitanika
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Grafikon P10.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P10 Koliko ste zadovoljni sa
kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Rasprostranjenost javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova

Grafikon P11.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P11 Koliko ste zadovoljni
rasprostranjenoscu javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova?
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55% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno rasprostranjenoséu javnih zelenih
povrsina, igraliSta za djecu i parkova dok je 21% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo
nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa rasprostranjenos¢u javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova su osobe

naseljene u urbanim podrucjima koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 64% slucajeva i osobe starosti

od 18 do 35 godina gdje je 64% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.
Najnezadovoljniji sa rasprostranjenosc¢u javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova su osobe
starosti od 56 i vise godina koje su u 25% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma
nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su u 23% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma
nezadovoljne.
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Grafikon P11.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P11 Koliko ste zadovoljni
rasprostranjenoscu javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova? — po polu ispitanika
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Grafikon P11.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P11 Koliko ste zadovoljni
rasprostranjenoscu javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-
socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Kvalitet javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova

Grafikon P12.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P12 Koliko ste zadovoljni kvalitetom
javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova?
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53% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno kvalitetom javnih zelenih povrsina,
igralista za djecu i parkova dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo
nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa kvalitetom javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova su osobe naseljene u
urbanim podrucjima koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 63% slucajeva i osobe starosti od 18 do
35 godina gdje je 62% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa kvalitetom javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova su osobe starosti
od 56 i vise godina koje su u 26% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te
osobe Zenskog pola koje su u 21% sluéajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.
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Grafikon P12.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P12 Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova? — po polu ispitanika
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Grafikon P12.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P12 Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno
ugroZeni, Ne-ostali)
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Rad domova zdravlja / ambulanti

Grafikon P13.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P13 Da li ste zadovoljni radom
domova zdravlja / ambulantama?
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52% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno radom domova zdravlja / ambulanti dok je 34%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa radom domova zdravlja / ambulanti su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su
zadovoljne u 64% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podrucjima gdje je 61% ispitanika/ca izjavilo
da je zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa radom domova zdravlja / ambulanti su osobe starosti od 36 do 55 godina koje su
u 42% slucajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su u 41% slucajeva izjavile
da su nezadovoljne.

Grafikon P13.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P13 Da li ste zadovoljni radom
domova zdravlja / ambulantama? - po polu ispitanika
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Grafikon P13.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P13 Da li ste zadovoljni radom
domova zdravlja / ambulantama? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Rad vrti¢a / obdanista

Grafikon P14.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P14 Da li ste zadovoljni radom
vrtiéa / obdanista?
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43% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno radom vrti¢a / obdanista dok je 17% ispitanika/ca
odgovorilo da je nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa radom vrti¢a / obdanista su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su zadovoljne u
52% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podrucjima gdje je 52% ispitanika/ca izjavilo da je
zadovoljno.
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Najnezadovoljniji sa radom vrti¢a / obdanista su osobe Zenskog pola koje su u 26% slucajeva izjavile
da su nezadovoljne, te osobe starosti od 56 i vise godina koje su u 22% slucajeva izjavile da su
nezadovoljne.

Grafikon P14.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P14 Da li ste zadovoljni radom
vrti¢a / obdanista? — po polu ispitanika
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Grafikon P14.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P14 Da li ste zadovoljni radom
vrti¢a / obdani$ta? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Rad civilne zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa

Grafikon P15.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P15 Da li ste zadovoljni radom civilne
zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa?
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51% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno radom civilne zastite na sprjecavanju posljedica
prirodnih katastrofa dok je 25% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa radom civilne zaStite na sprjecavanju posljedica prirodnih katastrofa su osobe
muskog pola koje su zadovoljne u 60% slucajeva i osobe starosti od 18 do 35 godina gdje je 60%
ispitanika/ca izjavilo da je zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa radom civilne zastite na sprjecavanju posljedica prirodnih katastrofa su osobe
Zenskog pola koje su u 31% slucajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe starosti od 56 i vise
godina koje su u 29% slucajeva izjavile da su nezadovoljne.

Grafikon P15.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P15 Da li ste zadovoljni radom
civilne zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa? — po polu ispitanika
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Grafikon P15.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P15 Da li ste zadovoljni radom
civilne zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno
ugroZeni, Ne-ostali)
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Rad centra za socijalni rad

Grafikon P16.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P16 Da li ste zadovoljni radom centra
za socijalni rad?
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44% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno radom centra za socijalni rad dok je 21% ispitanika/ca
odgovorilo da je nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa radom centra za socijalni rad su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su
zadovoljne u 54% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podrucjima gdje je 53% ispitanika/ca izjavilo
da je zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa radom centra za socijalni rad su osobe starosti od 56 i viSe godina koje su u 31%
slu¢ajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim podrucjima koje su u 27%
slu¢ajeva izjavile da su nezadovoljne.

Grafikon P16.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P16 Da li ste zadovoljni radom
centra za socijalni rad? — po polu ispitanika
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Grafikon P16.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P16 Da li ste zadovoljni radom
centra za socijalni rad? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Rad mjesnih zajednica
Grafikon P17.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P17 Da li ste zadovoljni radom
mjesnih zajednica?
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43% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno radom mjesnih zajednica dok je 39% ispitanika/ca
odgovorilo da je nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa radom mjesnih zajednica su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje su
zadovoljne u 51% slucajeva i osobe starosti od 18 do 35 godina gdje je 50% ispitanika/ca izjavilo da je
zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa radom mjesnih zajednica su osobe starosti od 36 do 55 godina koje su u 44%
slucajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su u 43% slucajeva izjavile da su
nezadovoljne.

Grafikon P17.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P17 Da li ste zadovoljni radom
mjesnih zajednica? — po polu ispitanika
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Grafikon P17.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P17 Da li ste zadovoljni radom
mjesnih zajednica? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Kulturna desavanja na teritoriji JLS

Grafikon P18.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P18 Da li ste zadovoljni kulturnim
desavanjima na teritoriji JLS?
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38% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno kulturnim desavanjima na teritoriji JLS dok je 36%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa kulturnim desavanjima na teritoriji JLS su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su
zadovoljne u 51% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podrucjima gdje je 48% ispitanika/ca izjavilo

da je zadovoljno.
Najnezadovoljniji sa kulturnim deSavanjima na teritoriji JLS su osobe starosti od 36 do 55 godina koje
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su u 44% slucajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su u 39% slucajeva izjavile
da su nezadovoljne.

Grafikon P18.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P18 Da li ste zadovoljni kulturnim
desavanjima na teritoriji JLS? — po polu ispitanika
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Grafikon P18.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P18 Da li ste zadovoljni kulturnim
desavanjima na teritoriji JLS? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Sportska deSavanja na teritoriji JLS

Grafikon P19.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P19 Da li ste zadovoljni sportskim
deSavanjima na teritoriji JLS?
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40% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno sportskim desavanjima na teritoriji JLS dok je 36%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa sportskim desavanjima na teritoriji JLS su osobe starosti od 18 do 35 godina koje
su zadovoljne u 51% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podruéjima gdje je 50% ispitanika/ca
izjavilo da je zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa sportskim deSavanjima na teritoriji JLS su osobe starosti od 36 do 55 godina koje
su u 44% slucajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe muskog pola koje su u 36% slucajeva izjavile
da su nezadovoljne.

Grafikon P19.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P19 Da li ste zadovoljni sportskim
deSavanjima na teritoriji JLS? — po polu ispitanika
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Grafikon P19.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P19 Da li ste zadovoljni sportskim
desavanjima na teritoriji JLS? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Pristup informacijama

Grafikon P20.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P20 Kako biste procijenili vas pristup
informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budZetu, javnoj potrosnji, prioritetima razvoja, novim
investicijama, i sl.?
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53% ispitanika/ca je izjavilo da je veoma dobro informisano ili opéenito informisano kada je u pitanju
pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzZetu, javnoj potrosniji, prioritetima razvoja,
novim investicijama, i sl. dok je 22% ispitanika/ca odgovorilo da nije informisano.

Najinformisaniji kada je u pitanju pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzZetu, javnoj
potrosnji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl. su osobe naseljene u urbanim podrucjima
koje su veoma dobro informisane ili op¢enito informisane u 64% slucajeva i osobe starosti od 18 do
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35 godina gdje je 61% ispitanika/ca izjavilo da je veoma dobro informisano ili opéenito informisano.
Najneinformisaniji kada je u pitanju pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu,
javnoj potrosnji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl. su osobe starosti od 36 do 55 godina
koje su u 27% slucajeva izjavile da nisu informisane, te osobe koje su socijalno ugrozene koje su u
26% slucajeva izjavile da nisu informisane.

Grafikon P20.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P20 Kako biste procijenili vas
pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potrosnji, prioritetima razvoja, novim
investicijama, i sl.? — po polu ispitanika
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Grafikon P20.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P20 Kako biste procijenili vas
pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potrosnji, prioritetima razvoja, novim
investicijama, i sl.? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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UkljuCenost u javne rasprave i debate

Grafikon P21.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P21 U protekle dvije godine, koliko
puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?
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31% ispitanika/ca je izjavilo da se ukljucivalo u protekle dvije godine, u javne rasprave ili debate dok
je 34% ispitanika/ca odgovorilo da se nije ukljucivalo.

Najaktivniji kada je u pitanju ukljucenje, u protekle dvije godine, u javne rasprave ili debate su osobe
naseljene u urbanim podrucjima koje su bile uklju¢ene u 37% slucajeva i osobe koje nisu socijalno
ugrozene gdje je 35% ispitanika/ca izjavilo da je bilo uklju¢eno.

Najmanje aktivni kada je u pitanju ukljucenje, u protekle dvije godine, u javne rasprave ili debate su
osobe muskog pola koje su u 37% slucajeva izjavile da se nisu ukljucivale, te osobe koje nisu
socijalno ugroZene koje se u 36% slucajeva nisu ukljucivale.

Grafikon P21.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P21 U protekle dvije godine, koliko
puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate? — po polu ispitanika
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Grafikon P21.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P21 U protekle dvije godine, koliko
puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-
ostali)
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Ocjena postojecih mehanizama uces¢a gradana

Grafikon P22.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P22 Kako biste ocijenili postojece
mehanizme ucesca gradana u donosenju odluka za javno dobro?
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28% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim ili odli¢nim i transparentnim postojeée mehanizme ucesca
gradana u donosenju odluka za javno dobro dok je 24% ispitanika/ca odgovorilo da oni postoje samo
pro-forme radi.

Nabolje su ocijenili postoje¢e mehanizme uceséa gradana u donosenju odluka za javno dobro osobe
naseljene u urbanim podrucjima koje su u ih ocijenili dobrim ili odli¢nim i transparentnim u 34%
slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je 34% ispitanika/ca mehanizme ocijenilo dobrim ili odli¢nim i
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transparentnim.

Najlosije su ocijenili postoje¢e mehanizme uceséa gradana u donosenju odluka za javno dobro osobe
starosti od 36 do 55 godina koje su u 28% slucajeva izjavile da mehanizmi postoje pro-forme radi, te
osobe naseljene u urbanim podrucjima koje su u 27% slucajeva izjavile isto.

Grafikon P22.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P22 Kako biste ocijenili postojece
mehanizme ucesca gradana u donosenju odluka za javno dobro? — po polu ispitanika
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Grafikon P22.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P22 Kako biste ocijenili postojece
mehanizme ucesca gradana u donosenju odluka za javno dobro? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-
socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Kvalitet administrativnih usluga u JLS
Grafikon P23A.2 Frekvencija ispitanika prema odgovoru na pitanje P23A Kvalitetom usluge
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74% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno kvalitetom usluge JLS dok je 12%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa kvalitetom usluge JLS su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su vrlo zadovoljne
ili zadovoljne u 80% slu¢ajeva i osobe naseljene u urbanim podruéjima gdje je 80% ispitanika/ca
izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa kvalitetom usluge JLS su osobe starosti od 56 i viSe godina koje su u 18%
slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim
podrucjima koje su u 15% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P23A.2.1 Frekvencija ispitanika prema odgovoru na pitanje P23A Kvalitetom usluge- po polu
ispitanika
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Grafikon P23A.2.2 Frekvencija ispitanika prema odgovoru na pitanje P23A Kvalitetom usluge— po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Brzina administrativnih usluga u JLS
Grafikon P23B.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23B Brzinom usluge

100%
80%
60%
39%

40% 34%

0,
20% 129% 0%

B m - = -

0% | JE—

"Vrlo "Zadovoljni"  "Neutralni" "Nezadovoljni" "Vrlo "Ne zna" "Nije
zadovoljni" nezadovoljni" odgovoreno”

74% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno brzinom usluge JLS dok je 13%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa brzinom usluge JLS su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje su vrlo
zadovoljne ili zadovoljne u 81% slucajeva i osobe starosti od 18 do 35 godina gdje je 80%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa brzinom usluge JLS su osobe starosti od 56 i vie godina koje su u 18% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim podrucjima koje
su u 15% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.
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Grafikon P23B.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23B Brzinom usluge— po polu
ispitanika
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Grafikon P23B.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23B Brzinom usluge- po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Ljubaznost osoblja u JLS
Grafikon P23C.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23C Ljubaznost osoblja
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76% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno ljubazno$¢u osoblja JLS dok je 12%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa ljubaznos¢u osoblja JLS su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su vrlo
zadovoljne ili zadovoljne u 83% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podrucjima gdje je 82%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa ljubaznoséu osoblja JLS su osobe starosti od 56 i visSe godina koje su u 17%
slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim
podrucjima koje su u 15% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P23C.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23C Ljubaznost osoblja— po polu
ispitanika
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Grafikon P23C.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23C Ljubaznost osoblja— po
socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Znanje osoblja u JLS
Grafikon P23D.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23D Znanje osoblja
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73% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno znanjem osoblja JLS dok je 12%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa znanjem osoblja JLS su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su vrlo zadovoljne ili
zadovoljne u 80% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podrucjima gdje je 80% ispitanika/ca izjavilo
da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa znanjem osoblja JLS su osobe starosti od 56 i vise godina koje su u 15% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su u 14% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.
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Grafikon P23D.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23D Znanje osoblja— po polu

ispitanika
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Grafikon P23D.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23D Znanje osoblja— po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Cijene administrativnih usluga u JLS
Grafikon P23E.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23E Cijena usluge
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74% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno cijenom usluge JLS dok je 11%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa cijenom usluge JLS su osobe starosti od 18 do 35 godina koje su vrlo zadovoljne ili
zadovoljne u 81% slucajeva i osobe naseljene u urbanim podrucjima gdje je 81% ispitanika/ca izjavilo
da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Najnezadovoljniji sa cijenom usluge JLS su osobe Zenskog pola koje su u 14% slucajeva izjavile da su
nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe starosti od 56 i viSe godina koje su u 14% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P23E.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23E Cijena usluge— po polu
ispitanika
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Grafikon P23E.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23E Cijena usluge— po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Direktni prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica

Grafikon P24A.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24A Direktni prenos sjednica
0OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica
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65% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim ili veoma dobrim direktne prenose sjednica OV/SO putem
lokalnih TV i radio stanica dok je 19% stanovnika odgovorilo da ne postoje ili da nisu upoznati sa
njima.

Najbolje su ocijenili direktne prenose sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica osobe

starosti od 18 do 35 godina koje su ih ocijenili dobrim ili veoma dobrim u 77% slucajeva i osobe
naseljene u urbanim podru¢jima gdje je 74% ispitanika/ca ocijenilo na isti nacin.

Najlosije su ocijenili direktne prenose sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica osobe starosti
od 56 i vise godina koje su ih ocijenile nepostojec¢im ili da nisu upoznate sa njima u 34% slucajeva, te
osobe Zenskog pola koje su u 22% slucajeva dale istovjetnu ocjenu.

Grafikon P24A.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24A Direktni prenos sjednica
0V/SO putem lokalnih TV i radio stanica— po polu ispitanika
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Grafikon P24A.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24A Direktni prenos sjednica
0V/SO putem lokalnih TV i radio stanica— po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Redovni sastanci vije¢nika/odbornika sa gradanima

Grafikon P24B.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24B Redovni sastanci
vije¢nika/odbornika sa gradanima
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58% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim ili veoma dobrim redovne sastanke vije¢nika/odbornika sa
gradanima dok je 24% stanovnika odgovorilo da ne postoje ili da nisu upoznati sa njima.

Najbolje su ocijenili redovne sastanke vije¢nika/odbornika sa gradanima osobe starosti od 18 do 35
godina koje su ih ocijenili dobrim ili veoma dobrim u 67% slu¢ajeva i osobe naseljene u urbanim
podruéjima gdje je 66% ispitanika/ca ocijenilo na isti nacin.

Najlosije su ocijenili redovne sastanke vije¢nika/odbornika sa gradanima osobe starosti od 56 i vise
godina koje su ih ocijenile nepostojeéim ili da nisu upoznate sa njima u 37% slucajeva, te osobe koje
su socijalno ugrozene koje su u 29% slucajeva dale istovjetnu ocjenu.

Grafikon P24B.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24B Redovni sastanci
vijeénika/odbornika sa gradanima— po polu ispitanika
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Grafikon P24B.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24B Redovni sastanci
vijeénika/odbornika sa gradanima— po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Redovni termini za komunikaciju nacelnika sa gradanima

Grafikon P24C.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24C Redovni termini za
komunikaciju nacelnika sa gradanima
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59% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim ili veoma dobrim redovne termine za komunikaciju nacelnika sa
gradanima dok je 23% stanovnika odgovorilo da ne postoje ili da nisu upoznati sa njima.

Najbolje su ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima osobe starosti od 18
do 35 godina koje su ih ocijenili dobrim ili veoma dobrim u 69% slucajeva i osobe naseljene u
urbanim podrucjima gdje je 68% ispitanika/ca ocijenilo na isti nacin.

Najlosije su ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima osobe starosti od 56 i
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viSe godina koje su ih ocijenile nepostojec¢im ili da nisu upoznate sa njima u 31% slucajeva, te osobe
koje su socijalno ugrozene koje su u 28% slucajeva dale istovjetnu ocjenu.

Grafikon P24C.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24C Redovni termini za
komunikaciju nacelnika sa gradanima — po polu ispitanika
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Grafikon P24C.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24C Redovni termini za
komunikaciju nacelnika sa gradanima — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

34%
26%

"Veoma dobro"

30%
23% 23%
I I I 3 T
"Dobro" "Neutralno” "Nepostojece”
mDa mNe

57

13%
5%
|

"Nije upoznat

0% 1%

"Nije
odgovoreno”



Internet komunikacija izmedu gradana i sluzbi JLS

Grafikon P24D.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24D Internet komunikacija izmedu
gradana i sluzbi JLS
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62% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim ili veoma dobrim internet komunikacije izmedu gradana i
sluzbi JLS dok je 20% stanovnika odgovorilo da ne postoje ili da nisu upoznati sa njima.

Najbolje su ocijenili internet komunikacije izmedu gradana i sluzbi JLS osobe starosti od 18 do 35
godina koje su ih ocijenili dobrim ili veoma dobrim u 72% slu¢ajeva i osobe naseljene u urbanim
podruéjima gdje je 71% ispitanika/ca ocijenilo na isti nacin.

Najlosije su ocijenili internet komunikacije izmedu gradana i sluzbi JLS osobe starosti od 56 i vise
godina koje su ih ocijenile nepostojeéim ili da nisu upoznate sa njima u 31% slucajeva, te osobe koje
su socijalno ugrozene koje su u 27% slucajeva dale istovjetnu ocjenu.

Grafikon P24D.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24D Internet komunikacija
izmedu gradana i sluzbi JLS— po polu ispitanika
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Grafikon P24D.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24D Internet komunikacija
izmedu gradana i sluzbi JLS- po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Postojeéi mehanizmi uceséa gradana u definisanju prioriteta JLS

Grafikon P24E.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24E Postoje¢im mehanizmima
ucesca gradana u definisanju prioriteta JLS
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59% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim ili veoma dobrim postoje¢e mehanizme uce$c¢a gradana u
definisanju prioriteta JLS dok je 23% stanovnika odgovorilo da ne postoje ili da nisu upoznati sa
njima.

Najbolje su ocijenili postoje¢e mehanizme ucesca gradana u definisanju prioriteta JLS osobe starosti
od 18 do 35 godina koje su ih ocijenili dobrim ili veoma dobrim u 70% slucajeva i osobe naseljene u
urbanim podrucjima gdje je 70% ispitanika/ca ocijenilo na isti nacin.

Najlosije su ocijenili postoje¢e mehanizme uceséa gradana u definisanju prioriteta JLS osobe starosti
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od 56 i vise godina koje su ih ocijenile nepostojec¢im ili da nisu upoznate sa njima u 34% slucajeva, te
osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 29% slucajeva dale istovjetnu ocjenu.

Grafikon P24E.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24E Postoje¢im mehanizmima
ucesca gradana u definisanju prioriteta JLS — po polu ispitanika
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Grafikon P24E.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24E Postoje¢im mehanizmima
ucesca gradana u definisanju prioriteta JLS — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Zalbe (prituZbe, prigovori) prema lokalnoj vlasti

Grafikon P25.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P25 Da li ste ikada uloZili Zalbu
(prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?
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37% ispitanika/ca je pozitivho odgovorilo na pitanje "Da li ste ikada ulozili Zalbu (prituzbu, prigovor)
prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?" dok je 63% ispitanika/ca odgovorilo negativno.
Najcesce su ulagali Zalbe osobe naseljene u urbanim podrucjima u 45% slucajeva i osobe muskog
pola gdje je 44% ispitanika/ca izjavilo da je ulagalo zZalbe.

Najrjede su ulagale Zalbu osobe naseljene u ruralnim podrucjima koje su u 80% slucajeva izjavile da
nisu ulagale Zalbu, te osobe Zenskog pola koje su u 71% slucajeva izjavile da nisu ulagale Zalbu.

Grafikon P25.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P25 Da li ste ikada ulozili Zalbu
(prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu? — po polu ispitanika
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Grafikon P25.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P25 Da li ste ikada ulozili Zalbu
(prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno
ugroZeni, Ne-ostali)
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RjeSavanje zalbi
Grafikon P26.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P26 Da li je lokalna vlast na bilo koji
nacin rijesila vasu zalbu?
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23% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijesila
vasu Zalbu?" dok je 24% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Najéesée rjeSenje na Zalbe su dobijale osobe naseljene u urbanim podrucjima u 33% slucajevai
osobe muskog pola gdje je 32% ispitanika/ca izjavilo da je lokalna vlast rijesila Zalbu.

Najrjede rjeSenje na Zalbe su dobijale osobe starosti od 36 do 55 godina koje su u 30% slucajeva
izjavile da im nije rijeSena Zalba, te osobe Zenskog pola koje su u 28% slucajeva izjavile da njihove
Zalbe nisu rijeSene.
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Grafikon P26.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P26 Da li je lokalna vlast na bilo
koji nacin rijesila vasu Zalbu? — po polu ispitanika
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Nije se 7alio/la Nije odgovoreno

Grafikon P26.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P26 Da li je lokalna vlast na bilo
koji nacin rijesila vasu zalbu? — po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Pripadnost socijalno ugrozenim grupama

Grafikon P27A.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27A Da li ste pripadnik neke od
socijalno ugrozenih grupa?
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30% ispitanika/ca je pozitivho odgovorilo na pitanje "Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih
grupa?" dok je 67% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Najcesce su socijalno ugrozene osobe naseljene u ruralnim podruéjima u 33% slucajeva i osobe
Zenskog pola gdje je 32% ispitanika/ca izjavilo da je ugrozeno.

Najrjede su izjavljivali da su socijalno ugroZeni osobe starosti od 36 do 55 godina koje su u 69%
sluajeva izjavile da nisu ugroZene, te osobe starosti od 18 do 35 godina koje su u 68% slucajeva
izjavile da nisu ugroZene.

Grafikon P27A.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27A Da li ste pripadnik neke od
socijalno ugroZenih grupa? — po polu ispitanika
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Struktura socijalno ugrozenih ispitanika u anketi

Grafikon P27B.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27B Kojoj socijalno ugrozenoj
grupi pripadate?
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invaliditetom" osoba" populacije”

U 54% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su nezaposleni. Socijalno ugrozene
osobe starosti od 18 do 35 godina imaju najveci udio nezaposlenih osoba od 73%. Socijalno ugrozene
osobe naseljene u urbanim podrucjima imaju drugi po veliini udio nezaposlenih osoba od 68%.

U 10% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su osobe sa invaliditetom. Socijalno
ugroZene osobe starosti od 56 i viSe godina imaju najveci udio osoba sa invaliditetom od 19%.
Socijalno ugroZene osobe naseljene u ruralnim podrucjima imaju drugi po veli¢ini udio osoba sa
invaliditetom od 17%.

U 17% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su povratnici/raseljena lica.
Socijalno ugrozene osobe starosti od 56 i vise godina imaju najvedi udio povratnika/raseljenih osoba
od 26%. Socijalno ugroZzene osobe naseljene u ruralnim podrucjima imaju drugi po veli¢ini udio
povratnika/raseljenih osoba od 21%.

U 10% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su romske nacionalnosti. Socijalno

ugrozene osobe naseljene u ruralnim podrucjima imaju najveéi udio osoba romske nacionalnosti od

19%. Socijalno ugroZene osobe starosti od 56 i vise godina imaju drugi po veli¢ini udio osoba romske
nacionalnosti od 19%.
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Grafikon P27B.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27B Kojoj socijalno ugroZenoj
grupi pripadate? — po polu ispitanika
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Struktura nezaposlenih osoba koje su ucestvovale u anketi
Grafikon P27C.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27C Ako nezaposlen?
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Grafikon P27C.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27C Ako nezaposlen? — ukupno i
po polu ispitanika
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