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Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stepena zadovoljstva gradana i
gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne samouprave. Anketa je sprovedena metodom
slu¢ajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno na uzorku od 312 gradana i gradanki.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati procenti
ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca izjasnio da je ili
neutralan ili da ne zna.



Godisnja anketa 2023/2024

Rezultati ankete "Godi$nja anketa 2023/2024"
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Rezultati ankete "GodiSnja anketa 2023/2024", po polu ispitanika
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Rezultati ankete "Godi$nja anketa 2023/2024", po socio-ekonomskoj situaciji
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Karakteristike uzorka

REZULTATI ISPITIVANJA JAVNOG MIJENJA

Procentualna struktura ispitanika/ca polu

Procentualna struktura ispitanika/ca po starosti
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Procentualna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti

I Ruralno
Il Urbano




Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljm snabdijevanjem vodom?
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91% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
snabdijevanjem vodom?', dok je 4% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 94% slucajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 94% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 14% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdije je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.



Procentualni udio ispitanika prema ocdgovorw na pitanje "Koliko ste zadoveljni snabdijevanjem vodom?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom ?'-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljn cijenom snabdijevanja vodom?
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72% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom snabdijevanja vodom?', dok je 17% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 77% slu¢ajeva i osobe
starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 76% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 25% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 24% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevan)a vodom?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadavaljni cijenom snabdijevanja vodom?'-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveoljm prikupljanjem ctpadai odvozom smeca?
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90% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
prikupljanjem otpada i odvozom smec¢a?', dok je 5% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni,
Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 92% slu¢ajeva i osobe
starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 92% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 10% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe starije od 55 godina gdje je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgavoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada | odvozom smeda?'-

po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgavoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada | odvozom smeda?'-
po socio-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, N

100% B D=
Me
al%
B0%
47%
43% 4% oy
4%
20%
TP A o o
= % 0%
o e - = | |
Zadowaljni MNezadowaljni Me zna
Vo zadowvolni Nautralni Wrio nezadowvaljm

16



Procentualni udio ispitanika prema odgovaoru na pitanje 'Kaoliko ste zadovaoljni cijenom prikupljanja otpadai odvaza
smeca’
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78% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca?', dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo
nezadovoljni, Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 83% slu¢ajeva i osobe
koje nisu socijalno ugrozene gdje je 81% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 15% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe iz ruralnih podrucja gdje je 14% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovaoru na pitanje 'Kaoliko ste zadovaoljni cijenom prikupljanja otpadai odvaza
smecar-po polu
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Procentualni udio ispitanika prema odgovaoru na pitanje 'Kaoliko ste zadovaoljni cijenom prikupljanja otpadai odvaza
smeca T -posocio-ekonomsko) situaciji (Da-socijalno vgroZeni, Neossl)
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Procentualm udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljn kanalizacijom?
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81% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kanalizacijom?', dok je 6% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 86%
slu€ajeva i osobe Zenskog pola gdje je 85% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 18% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe starije od 55 godina gdje je 17% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kanalizacijom™-po polu
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Procentuzalni udioispitanika prema odgovore na pitanje "Koliko ste zadoveljni kanalizacijom 7 - po socio-ekonomsko
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualm udic ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?
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73% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom kanalizacije?', dok je 10% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 79%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 77% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 24% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 21% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni cijenom kanalizacijeY'-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom usluge cdrZzavanja lokalnih
puteva (ukljuSujuci zimshko)?
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69% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljuujuci zimsko)?', dok je 22% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugroZzene koje su afirmativan odgovor odabrale u 77%
slu€ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 75% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 43% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podruéja gdje je 36% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom usluge cdrZzavanja lokalnih
puteva (ukljudujudi zimska) ?'-po polu
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Procentualni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom usluge cdrZzavanja lokalnih
puteva (ukljuéujudi zimska) ?'-po socio-ekonomsko) situzaciji (Da-socijalno ugroZeni,
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgaovoru na pitanje 'Koliko ste zadavoljni redovnoécu usluge odrzavanja lokalnih
puteva (ukljuSujuci zimshko)?
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66% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
redovnoS$c¢u usluge odrzavanja lokalnih puteva (uklju€ujuéi zimsko)?', dok je 23% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugroZzene koje su afirmativan odgovor odabrale u 74%
sluCajeva i osobe zenskog pola gdje je 72% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 41% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 38% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni redovnogcu usluge odriavan)a lokalnih
puteva (ukljudujudi zimska) ?'-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni redovnogcu usluge odriavan)a lokalnih
puteva (ukljuéujudi zimska) ¥'-po socio-ekonomsko) situzciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-osEh)
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm poknivenoicu opcine javnom rasvjetom?
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85% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
pokriveno$¢u opcine javhom rasvjetom?', dok je 6% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 90%
slu€ajeva i osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 87% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 10% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe starije od 55 godina gdje je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni pokrivenodéu opding javnom rasvietom -

po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni pokrivenodéu opding javnom rasvietom -
po socic-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno vgroZeni, Ne-ostl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljena) ¥
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84% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?', dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 90%
slu€ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 86% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 12% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe starije od 55 godina gdje je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitstom javne rasviete (osvietljenjz) 7-po

polu
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitstom javne rasviete (osvietljenjz) 7-po
socio-ekonoms ko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsh)
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni rasprostranjenogéu javnih zelenih povrding,
igralita za djecu | parkova?
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78% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
rasprostranjeno$c¢u javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova?', dok je 12% ispitanika/ca
odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 82% slucajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 82% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 19% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe starije od 55 godina gdje je 15% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni rasprostranjenogéu javnih zelenih povrding,
igraliftazadjecu i parkova?-popolu
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni rasprostranjenogéu javnih zelenih povrding,
igraliZta za djecu i parkova -posocio-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno vgroZeni, Ne-ostsh)
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni kvalitstom javiih zelenih povréing, igralidta
za djecu i parkova?
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75% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javnih zelenih povrSina, igraliSta za djecu i parkova?', dok je 13% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 80% slu¢ajeva i osobe
iz urbanih podrucja gdje je 80% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 19% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugrozene gdije je 18% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni kvalitstom javiih zelenih povréing, igralidta
za djecu i parkova?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni kvalitstom javiih zelenih povréing, igralidta
zadjecui parkova?'-po socio-ekonomsko) situaci)i {Da-socijalno ugroZeni. Me-ostl)
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Procentualm udioispitanika prema cdgovoru na pitanje ‘Da I ste zadovoljm radom domova zdravlja/ ambulantama?
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47% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja /
ambulantama?', dok je 50% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 50% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 50% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 54% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe iz
ruralnih podrucja gdje je 54% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dz li ste zadovoljni radom domaova zdravlja  ambulantama?-po
polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dz li ste zadovoljni radom domaova zdravlja  ambulantama?-po
socio-ekonoms ko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsh)
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Procentualn udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Dali ste zadovoljni radom vrtica / ocbdamsta?
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78% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanista?',
dok je 12% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 80% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 80% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 16% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 15% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljn radomvrtica / cbdanita?-po polu
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Procentuzlni udioispitanika prema adgavoru na pitanje ‘Da i ste zadavoljni radom vrtiéa / obdani$ta¥-po socio-
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljni radom civilne zastite na s prjeéavanju
posljedica prirodnih katastrofa™
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77% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom civilne zaStite na
sprjeCavanju posljedica prirodnih katastrofa?', dok je 15% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Ne).
Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 18 i 35 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 82%
slu€ajeva i osobe Zenskog pola gdje je 81% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 29% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdije je 27% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljni radom civilne zastite na s prjeéavanju
posljedica prirodnih katastrofa?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljni radom civilne zastite na s prjeéavanju
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da i ste zadoveljni radom centra za socijaln rad?
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72% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni
rad?', dok je 16% ispitanika/ca odgovorilo negativnho (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 76% slucajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 74% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 26% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe iz ruralnih podrucja gdje je 25% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualn udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Da |i ste zadovoljni radom centra za socijaln rad?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Da |i ste zadavoljni radom centra za socijalni rad 7 -po socio-
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da | ste zadovoljm radom mjesnih zajednica?
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70% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?’,
dok je 26% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 77%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 74% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 43% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe iz ruralnih podrucja gdje je 38% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadoveljni radom mjesnih zajednica?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dz |i ste zadavaljni radom mjesnih zajednica?-pa socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)

D=

100% [
N Ne

B0%

40%

20%

0% -

58



Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da |i ste zadovoljm kulturnim deSavanjima na tenitori)i opcine?
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70% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na
teritoriji opéine?', dok je 27% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 77% slucajeva i osobe
iz urbanih podrucja gdje je 76% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 42% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe muskog pola gdje je 33% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Dz |i ste zadoveoljni kulturnim desavanjima na teritoriji opéine 7-
po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Dz |i ste zadoveoljni kulturnim desavanjima na teritoriji opéine 7-
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na teritoriji
opéinelopstine™
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64% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni sportskim deSavanjima na
teritoriji op&ine/opstine?', dok je 32% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 75% slu€ajeva i
osobe Zenskog pola gdje je 70% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 48% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe muskog pola gdje je 38% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

62



Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na teritoriji
opéine/opitine™-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na teritoriji
opéine/opstine™-po socic-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostl)
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kakao bistz procijenili vas pristup informacijama o javnim
pitanjima, kaonpr. budZetu, javno] potrodnji, priontetima razvoja. novim investicijama, i1sl.7
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73% ispitanika/ca je afirmativno (Veoma dobro informisan, Opéenito informisan) odgovorilo na pitanje 'Kako
biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potro3nji, prioritetima
razvoja, novim investicijama, i sl.?', dok je 5% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nije zainteresovan).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugroZzene koje su afirmativan odgovor odabrale u 83%
sluCajeva i osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 79% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 14% sluCajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 9% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kakao bistz procijenili vas pristup informacijama o javnim
pitanjima, kao npr. budZetu, javno] potresnji, prioritstima razvoja. noviminvesticijama, 1 gl.7-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kakao bistz procijenili vas pristup informacijama o javnim
pitanjima, kaonpr. budZetu, javnoj potrodnji, pricntetima razvoja. novim investicijama, | 2l.7-po socio-ekonoms ko
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, MeosE)
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘L protekle dvije godine, kolikao puta ste se ukljudili u javne
rasprave ili debate™
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16% ispitanika/ca je afirmativno (ViSe od 2 puta, 1 - 2 puta) odgovorilo na pitanje ‘U protekle dvije godine,
koliko puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?', dok je 75% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nije
se ukljucivao).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 24% slucajeva i
osobe muskog pola gdje je 22% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 81% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 81% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘L protekle dvije godine, kolikao puta ste se ukljudili u javne
rasprave ili debate™-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘L protekle dvije godine, kolikao puta ste se ukljudili u javne
raspraveili debate?'-po socio-ekonomskaoj situzciji (Da-socijalnougroZeni, W
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Kaka biste ocijenili postojeée mehanizme uéeicéa gradanz u
donoSenju odluka za javno dobro™
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48% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Odli¢no i transparentno) odgovorilo na pitanje 'Kako biste ocijenili
postojeée mehanizme ucesc¢a gradana u donosenju odluka za javno dobro?', dok je 40% ispitanika/ca
odgovorilo negativno (Postoje, ali samo pro-forme radi).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 57%
sluCajeva i osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 56% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 51% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugrozene gdije je 51% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Kaka biste ocijenili postojeée mehanizme uéeicéa gradanz u
donoSenju odluka za javno dobro?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Kaka biste ocijenili postojeée mehanizme uéeicéa gradanz u
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm kvalitetom usluge?
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74% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom usluge?', dok je 6% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 78% slucajeva i osobe
koje nisu socijalno ugroZene gdje je 78% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 13% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljn kvalitetom usluge?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni kvalitztom usluge?-po socio-ekonomskaj
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljm brzinom usluge™
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68% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
brzinom usluge?', dok je 11% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 74%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 72% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 20% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 17% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadowvoljm brzinom usluge™-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgaovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni brzinomusluge 7-po socio-ekonomskoj
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljn |jubaznost osoblja’
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78% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
ljubaznost osoblja’, dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 81%
slu¢ajeva i osobe Zenskog pola gdje je 80% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 16% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 14% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni ljubaznost osoblja™po polu
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Procentuzalni udicispitanika prema odgovore na pitanje "Kolika ste zadovaljni jubaznost osoblja’-po socio-ekonoms ko)
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm znanje csoblja?
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75% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
znanje osoblja?', dok je 10% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 81% slucajeva i osobe
koje nisu socijalno ugroZene gdje je 81% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 22% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 19% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm znanje osoblja?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovaru na pitanje 'Kolikeo ste zadoveoljni znanje osoblja?-po socio-ekonomsko)
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni cijenom usluge?
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71% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom usluge?', dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo negativnho (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 80%
slu€ajeva i osobe Zenskog pola gdje je 75% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 20% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 19% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljm cijenom usluge?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgaovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni cijenom usluge?'-po socio-ekonomska)
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentuzlni udioispitanika prema odgavoru na pitanje ‘Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OW/S0 putem
lokalnih TV i radio stanica?
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67% ispitanika/ca je afirmativno (Veoma dobro, Dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili direktni
prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica?’, dok je 4% ispitanika/ca odgovorilo negativno
(Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugroZzene koje su afirmativan odgovor odabrale u 76%
sluCajeva i osobe zenskog pola gdje je 74% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 8% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor,
i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 7% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

89



Procentuzlni udioispitanika prema odgavoru na pitanje ‘Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OW/S0 putem
lokalnih TV i radio stanica®-po polu
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Procentuzlni udioispitanika prema odgavoru na pitanje ‘Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OW/S0 putem
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Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika'odbornika sa
gradanima?
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58% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne
sastanke vijeénika/odbornika sa gradanima?', dok je 15% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nepostojece).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 66%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 63% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 29% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 27% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika'odbornika sa
gradanima?-po polu
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Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika'odbornika sa
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Procentuslni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili redovne termineg za komunikaciju nacelnika
sa gradanima?
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66% ispitanika/ca je afirmativno (Veoma dobro, Dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne
termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?', dok je 12% ispitanika/ca odgovorilo negativno
(Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugroZzene koje su afirmativan odgovor odabrale u 74%
sluCajeva i osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 72% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 22% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugrozene gdije je 20% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili redovne termineg za komunikaciju nacelnika
sa gradanima?-po polu
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Procentuslni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili redovne termineg za komunikaciju nacelnika
sa gradanima?-po socio-ekonomskoj situaciji (De-socijalnougroZeni, N

100% B D=
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al%
60%
h3%
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20% 20% 20%
20%
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Dabro MNepostojpde
YVeoma dobm Neutralno Mije upoznat
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Procentualni wdio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradanai
opéinskih sluEbi ¥

100%

80%

B0%

B1%

40%

20%

0% -

Yeoma dobro Dobro Meutralno Mepostojece Mije upoznat

65% ispitanika/ca je afirmativno (Veoma dobro, Dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet
komunikaciju izmedu gradana i opc¢inskih sluzbi?', dok je 10% ispitanika/ca odgovorilo negativnho
(Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugroZzene koje su afirmativan odgovor odabrale u 74%
sluCajeva i osobe zenskog pola gdje je 73% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 18% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podruéja gdje je 14% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradanai
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradanai
opéinskih sluZbi?-po socic-ekonomskoj situaciji (De-socijalnougroZeni,
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20%
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ufesca gradanza u
defimisanju opéinskih priories?
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B0%
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40%

20%
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Yeoma dobro Dobro Meutralno Mepostojece Mije upoznat

63% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postoje¢e
mehanizme uc¢eséa gradana u definisanju opcinskih prioriteta?’, dok je 11% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 71% slu¢ajeva i osobe
koje nisu socijalno ugrozene gdje je 71% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 20% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 17% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ufeica gradana u
definisanju opéinskih prioriteta ?'-po polu
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ufesca gradanza u
definisanju opéinskih prioriteta ¥'-po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalnougroZeni, Ne-osiE)
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Procentualni udio ispitanika prema odgaovaru na pitanje 'Da li ste ikada ulaZili Zalbu {prituzbu, prigovor) prema lokalno
vlast, ubilo kojem smislu?

100%

B0%

20%

Ne

13% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste ikada uloZili Zalbu (prituzbu, prigovor)
prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?’, dok je 86% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).
Najzadovoljnije su bile osobe koje su socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 17%
slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je 16% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 91% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
koje nisu socijalno ugroZene gdje je 88% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgaovaru na pitanje 'Da li ste ikada ulaZili Zalbu {prituzbu, prigovor) prema lokalno
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da |i ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, pngovor) prema lokalng

100%

vlast, ubilo kojem smislu?-po socio-skonoms kol situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Neostl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje'Dali je lokalna viast na bilo koj naéin njesila vasu Zalbu™

100%

B0%

40%

20%

0%
Da Me Mije se Zalig/la

7% ispitanika/ca je afirmativho (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijeSila vasu
Zalbu?', dok je 5% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 10% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 9% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 18 i 35 godina koje su u 7% sluCajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 6% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

107



Procentuzlni udiaispitanika prema odgovoru na pitanje Dz li je lokalna viast na bilo koji nadin rijegila vagu Z2albu?'-po
polu
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Procentuzlni udiaispitanika prema odgovoru na pitanje Dz li je lokalna viast na bilo koji nadin rijegila vagu Z2albu?'-po
socio-ekonoms ko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsh)
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Pripadnost socijalno ugroZzenim grupama
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27A Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih
grupa?

100%
80% 72%
60%

40% 28%
o -
0%

Da Ne

27% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih grupa?"
dok je 72% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Najcesce su socijalno ugroZzene osobe iz urbanih podruéja u 18% slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je
16% ispitanika/ca izjavilo da je ugrozeno.

Najrjede su izjavljivali da su socijalno ugroZeni osobe iz urbanih podrucja koje su u 57% slu€ajeva izjavile
da nisu ugroZene, te osobe muskog pola koje su u 37% slu€ajeva izjavile da nisu ugrozene.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27A Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih
grupa? — po polu ispitanika

I Muskarci [ Zene
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0%

Da
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Struktura socijalno ugrozenih ispitanika u anketi

100%
80%

60%

Drugo Osobe sa invaliditetom Pripadnik romske populacije
Nezaposlen/a Povratnik/raseljena osoba

U 33% sluc€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su nezaposleni.Najveéi udio medu ovim
osobama ¢ine osobe iz urbanih podrucja, sa procentom od 72%. Drugi najveéi udio medu ovim osobama
¢ine osobe muskog pola, sa procentom od 51%.

U 21% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su osobe sa invaliditetom.Najveéi udio
medu ovim osobama &ine osobe muskog pola, sa procentom od 94%. Drugi najveéi udio medu ovim
osobama Cine osobe starije od 55 godina, sa procentom od 68%.

U 12% sluc€ajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su povratnici/raseljena lica.Najveéi udio
medu ovim osobama &ine osobe iz urbanih podrucja, sa procentom od 81%. Drugi najveci udio medu ovim
osobama Cine osobe starije od 55 godina, sa procentom od 63%.

U 8% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su romske nacionalnosti.Najveci udio
medu ovim osobama €ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 71%. Drugi najveci udio
medu ovim osobama &ine osobe iz urbanih podrucja, sa procentom od 71%.

U 24% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su .Najveéi udio medu ovim osobama

Cine osobe iz urbanih podrudja, sa procentom od 61%. Drugi najveci udio medu ovim osobama €ine osobe
starije od 55 godina, sa procentom od 57%.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kojoj socijalno ugroZenoj grupi pripadate?' — po polu
ispitanika

I Musko [ Zensko
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Drugo Osobe sa invaliditetom Pripadnik romske populacije
Nezaposlen/a Povratnik/raseljena osoba

Struktura nezaposlenih osoba koje su ucestvovale u anketi

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen?

[l Do 2 godine
Il Preko 2 godine
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen? — ukupno i po polu ispitanika
I Ukupno [ Musko [ Zensko
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Na osnovu &lana 13. stav (2) Zakona o principima lokalne samouprave
u Federaciji BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 49/06 i 51/09), Clana 55.
Statuta Opéine llijas ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo” br. 20/09 - preCisceni tekst
i 46/18) i ¢l 90. i 160. Poslovnika Op¢inskog vijeéa llijas ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, br. 19/22 i 16/23), Opcinsko vijeée llijag na svojoj redovnoj 34. sjednici, odrZzangj
dana 31.01.2024. godine, donijelo je

ZAKLJUCAK
o Informaciji o mjerenju zadovoljstva gradana javnim uslugama
[

Prima se k znanju Informacija o mjerenju zadovoljstva gradana javnim
uslugama na podru&ju opcine llijas.

Zaklju¢ak stupa na snagu danom donogenja, a isti ¢e se objaviti u "Sluzbenim
novinama Kantona Sarajeve"” i Web stranici Opéine llijas.

Broj: 01/1-02-209-20/24
llijag, 31.01.2024. godine

PREDSJEDAVAJUCA
OPCINSKOG VIJECA ILIJAS

Alma Mesi¢, BA nov.



Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost unutar projekta Opéinskog okolisnog i ekonomskog upravljanja (MEGY} , kojeg finansiraju
Vlade: Svicarske, Svedske i Cegka Razvojna Agencija , a provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija u Bosni I Hercegovini (UNDP BiH) u
saradnji sa jedinicama lokalne samouprave (JLS) , a u cilju procjene stepena zadovoljstva gradana i gradanki administrativnim i komunalnim
uslugama, kulturnim , sportskim deSavanjima, kao i ulogama opéinskog vije¢a kroz komunikaciju vije¢nika sa gradanima i op¢inskog nacelnika, u
partnerskim jedinicama lokalne samouprave.

Ispitivanje javhog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno metodom slugajnog uzorka u periodu od 22. 12 2023. godine do 18.01.
2024. godine i to na uzorku od 312 gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati procenti ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika /ca ne iznosi uvijek 100 % , jer se jedan dio ispitanika/ca izjasnio da je neutralan ili da nezna.

Svrha ankete je bila dobiti povratne informacije od gradana u setu usluga koje pruza jedinica lokalne samouprave i javna preduzeca <iji je osnivad
opéina kao i onih preduzeca i institucija ¢iji je osniva KS a pruZaju usluge i na podru¢ju op¢ine Ilijas.

Ut. 126. Iljsdke brigade, br.B, 71 360 Wjas
tel. +287 33 58 06 51
+3B7 33 5806 55 REAU VEAIT,
+387 33 58 08 57 u..___._n.an___:.:m i .am
fax. +387 33460505
e-mall: priveedad@iifas.ba
wrw.iTfas b
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04. Keliko ste zadovolini cijenom prikupijanja otpada i odvoza smeca?

%18 %EL

05. Koliko ste zadavoljni Kanalizacijom?

1

06. Koliko ste zadoveljni cijenem kanalizacije?

07 Koliko ste zadovoljni kvalitetorn usiuge odravanja lokalnih puteva
{ukljucujudi zimsko)?

08, Koliko ste zadovoljni redovnodéu usluge odravanja lokalnih
puteva (Ukljucujudi zimsko)?

%l
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%.9 %02 %ol
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09. Koliko ste zadovoljni pokrivenodcu opdine javiom rasvielom?

10. Koliko sfe zadovaljni kvalitetom javne rasviete (osvjetljenjaj?
11. Koliko ste zadovoljni rasprostranjenogéu javnih zelenih povrding,
igralidta za djecu i parkeva?

12. Koltko ste zadovolini kvalitetom javnih zelenih povidina, igralista za
djecu i parkova?

%L oups %oa %08

BT
%dl -

13. Da li ste zadovoljni radom domova zdravija / ambulantama?

14. Da Y ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanidta?

15. Da li ste zadovoljni radom civilne zadtite na spriecavanju posljedica
prirodnih katastrofa?

HEL wtr wee

Yo

T

16. Da li ste zadovoljni radem centra za socijalni rad?

17. Da 4 ste zadovolini radom mijesnih zajednica? F ®

= -~

18, Da |i ste zadovoijni kulturnim dedavanjima na teritosiji opcine? H =

&
18, Da li ste zadovoljni sportskim desavanjima na teritoriji F g
opéine/opéting? | B

20. Kako biste procijenili vad pristup informacijama o javnim pitanjima, F %
kao npr. budZstu, javioj potrognji, prioritetima razvoja, novim investic... & & N o
21. U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljutili u javne rasprave = o
ifi debate? h 3

22. Kako biste ocijenili postojeée mehanizme uZedca gradana u
donogenju odiuka za javno dobro?

23. Keliko ste zadovolini kvalitetom usluge?

6P

24, Kotiko ste zadovoljni brzinom usluge?
25, Kalike ste zadovotjni ljubaznost osoblja
28. Koliko ste zadoveijni znanje osoblja?

27. Kolike ste zadovoljni cijenom usluge?

I 919’1 310
%89 o7y 3L w82 %69 %';'L

28. Kako bi ste ocijenil direkini prenos sjednica OV/SO putem lokalnih
TV i radio stanica?

) 1"“

29. Kako bi ste ociienili redovne sastanke vilecnika/odbarnika sa
gradanima??

30. Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju naCelnika sa
gradanima?

31. Kako bi ste ocljenili internet komunikaciju izmedu gradana |
opcinskin siuzhi?

32. Kako bi ste ociieniii postojece mehanizme udesda gradana u
definisanju opéinskih prioriteta’?

33. Da i ste ikada uloZili Zatbu (prituZbu, prigovor) prema lokalnof
vlasti, u bilo kofem smislu?
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34. Da li je lokalna viast na bilo kojl nagin rijedila vasu zalbu?
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' NAJZADOVOLJNJII

LCm_cmm sa kojima su gradani i gradanke

m:mca:wﬂmam vodom

Prikupljanje otpada i odvoz smeca
Pokrivenost JLS javnom rasvjetom
Kvalitet javne rasvjete (osvjetlienja)
Kanalizacija

.O:.m:m prikupljanja otpada i odvoz smeca
_ —

Ljubaznost osoblja u JLS

'Rad vrtica

Rad civilne zastite na spre€avanju posljedica
prirodnih katastrofa

UL 128. Itljatke brigade, br.§, 71 380 =8
tel. «387 33 58 06 51
+IBT 33580655
+387 23 58 086 57
fax. =387 334005 05
e-mall; ptivrede@ifas.ba
v fiifas.bha

5009001

BUREAY VERITAS
Casificitio

\ispitanika/ca bilo nezadovoljno

_mm.omo\o ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 4,40%
__mumm:_wm\om biloc nezadovoijno

190,13% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 5,41%
ispitanika/ca bilo nezadovolino

mw_mmﬁu ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 6,71%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

84 ,66% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 7,99%

ispitanika/ca bilo nezadovoljno

81,21% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usiuge dok je 6,69%

_Nm‘mmﬁ ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 9,23%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

78,53% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 8,33%

78,27% ispitanika/ca je bilo zadovolino
kvalitetom ove usluge dok je 12,46%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

77,32% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usiuge dok je 15,65%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno



| mmmvﬁomz,m&.m:oﬂ javnih zelenin povrsina,
igraliSta za djecu i parkova

.Nm.mwﬁ\o ispitanika/ca je bilo zadovolino
kvalitetom ove usluge dok je 12,46%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

'Znanje osoblja u JLS

Kvalitet javnih zelenih povrsina, igralista za
djecu i parkova

Kvalitet usluge :wﬂm

_?_mEu informacijama o javnim pitanjima, kao
|npr budZetu, javnoj potrosnii,
n_._oqzmzamqmmko_.m. novim investicijama , i sl

75,86% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
 kvalitetom ove usluge dok je 10,57 %
ispitanika/ca bilo nezadovoljno B

|75,72% ispitanikalca je bilo zadoveljno
kvalitetom ove usluge dok je 12,36
zadovoljnoinformisano W

E.@o wmv:maxm\om je bilo Nmao<m__.:o
kvalitetom ove usluge dok je 6,39 %
ispitanika/ca bilo nezadovolinoo

...ﬂw.m.oa ispitanika/ca je bilo zadovolino
kvalitetom ove usluge dok je 23 %
ispitanika/ca bilo neinformisano

..mm_.m:m kanalizacije

Cijena snabdijevanja vodom

Rad centra za socijalni rad

72,93% ﬂwuzm:.xm;om je bilo zadovoljno “
kvalitetom ove usluge dok je 11,15 %
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Ui, 126. Hlijadke brigade, br.6, 71 380 ljad
tel. +387 3358 05 51
+387 336806 55
+387 33 58 06 57
fax. +387 33400505
a-mail: privisda®@iiias.ba
v ifas ha

72,70% ispitanika/ca je bilo zadovoljno _
kvalitetom ove usluge dok je 17,46%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

72,20% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 16,61%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

T

71,79% ispitanika/ca je bilo zadovolino
kvalitetorn ove usluge dok je 8,65%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno




N‘PmA % mmu_ﬁm:_xm\owqﬂw bilo Nmao<ommm
'Rad mjesnih zajednica kvalitetom ove usluge dok je 26,52%
\ispitanika/ca bilo nezadovoljno

_x::c_.sm desavanja 70% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 27%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

_CmEmm sa kojima su gradani i gradanke Kvalitet odrzavanja lokalnih puteva (ukijucujuci .mo_o.\,@olmwv:maxm\om je bilo zadovoljno
UGLAVNOM ZADOVOLJNI zimsko) kvalitetom ove usluge dok je 22,36%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

_wﬁ_:m usluge uJLS _mm.mmo\o ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 11,54%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Direktni prijenos sjednica GV/SO putem 67,63% ispitanika/ca je bilo zadovoljno _
lokalnih TV i radio stanica ' kvalitetom ove usluge dok je 16,03%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Redovnost usluge odrZavanja lokalnih puteva | 67,09% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
_ (ukljuéujuci zimsko) kvalitetom ove usluge dok je 23,01%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno !

_ ' Redovni termini za komunikaciju na¢elnika sa .. 66,69% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
gradanima kvalitetom ove usluge dok je 22,76%
\ispitanika/ca bilo nezadovoljno

| Internet komunikacija izmedu gradana i _mm_ﬂo\o ispitanika/ca je bilo zadovoljno
opdéinskih sluzbi kvalitetom ove usluge dok je 24,04%
ispitanika/ca bilo nezadovoijno

_ rDm li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na 64,54% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
teritoriji op¢ine/opstine? kvalitetom ove usluge dok je 32,27 %
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

U3, 926, Hiiadke brigade, br.8, 71 3580 Hijasd
tel, +287 33 56 06 51
+387 33 58 05 55
+3B7 33 5B 06 57
fax. +387 33 4005 05
e-mal; privieda@iifas.ba
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Cw_Mmm sa kojima su @qmgmﬁ i nﬁmgm:xm
UGLAVNOM NEZADOVOLJNI
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_suammﬂo_.mn_ mehanizmi u¢eséa @ﬂmmm:msm mmﬂhmnx. ispitanika/ca je bilo Nmawo<o__.:o
definisanju opdéinskih prioriteta kvalitetom ove usluge dok je 23,08 %

ispitanika/ca bilo neutralno i nepostojece !

.mmn_o<:owﬁ sastanaka vijeénika/odbornika sa .mm.wmo\o ispitanika/ca je bilo Nmao<o__w:m.‘_i |
'gradanima 'kvalitetom ove usiuge dok je 26,28 %
” _m_u:maxm\omwm_o nezadovoljno

48,88% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
Postojeéi kvalitet mehanizma uéeécéa gradana | kvalitetom ove usluge dok je 39,94%

u donosenju odluka za javno dobro ispitanika/ca odogorilo da postoje samo pro
) forme radi |
Rad domova zdravlja f/ambulanti 46,96% ispitanika/ca je bilo zadovoljno

kvalitetom ove usluge dok je 50,48%
_ ispitanika/ca bilo nezadovoljno |

U protekle dvije godine, koliko puta ste se .\_o.oh % je izjavilo da se ukljugivalo 1-Z2 puta

ukljuéili u javne rasprave ili debate. i vie od 2 puta, dok je 76,04 % izjavilo da
'se nije ukljucivalo - B

Zalbe (prituzbe , prigovori) prema lokalnoj viasti 13,14 % je izjavilo da je ulagalo Zalbu, dok

_ B je 86,86 % odgovorilo negativno

'Da li je lokalna vlast na bilo koji nagin rijesila 7,69 % je izjavilo da jeste , dok je 86,86 %

vasu zalbu? odgovorilo da se nije zalilo a 5,45 % je
(odgovorilo sa ne

BLUREAU VERITAS
Cunificatipn
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Rezultati mjerenja zadovoljstva gradana javnim uslugama putem anketiranja ukazuju da su gradani Op¢ine llija$ u viSegodisnjem
kontinuitetu ispitivanja javnog mnijenja u visokom procentu zadovoljni pruzanjem komunalnih usluga (vodosnabdijevanjem, odvodnjom
otpadnih voda, prikupljanjem i odvozom otpada pa i cijenama pruzanja ovih usluga, javnom rasvjetom, rasprostranjenoscu i kvalitetom
zelenih povrsina. Ovo zadovoljstvo gradana dovodi se u vezu sa konstantnim vi$egodidnjim ulaganjima u navedenu oblast, kako kroz
Budzet Opéine llijas, tako i Kantona Sarajevo (izgradnja i rekonstrukcija vodovodnih i kanalizacionih mreza , uvodenje sistema
selektivnog prikupljanja otpada ,od vrata do vrata* , izgradnja reciklaznog dvori$ta, izgradnja i modernizacija javne rasvjete kao i ulaganja
u djedija | sportska igralista).

Gradani su takoder iskazali i zadovoljstvo u pruZanju administrativnih usluga $to ukljuéuje znanje i ljubaznost osoblja odnosno stru¢nost
administracije kao i cijenama administrativnih usiuga.

Kada se posmatraju pojedinaéna pitanja kao $to su ( rad vrti¢a, civilne zastite na spre€avanju posijedica prirodnih katastrofa, Centra za
socijalni rad , mjesnih zajednica kao i kulturnih de$avanja na podrucju opstine) u cdnosu na ranije ankete znatno je povec¢ano
zadovoljstvo gradana &to se takoder moZe dovesti u vezu sa ulaganjima u navedene oblasti.

Gradani su uglavnom zadovoljni redovno$cu odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi i zimsko odrzavanje), a rezultat je to stalnih
ulaganja u modernizaciju putne infrastrukture na podrudju cijele opstine.

Posebnu paznju privladi kontinuirano dugogodi$nje nezadovoljstvo gradana radom doma zdravlja $to se moze dovesti u vezu sa
nedostatkom ljekara, kako porodiéne medicine , tako i specijalistickih disciplina. Nedostatak ljekara koji je duze vrijeme prisutan u Domu
zdravlja llija$, dovodi se u vezu sa dugim &ekanjima pacijenata, povremenim obustavama rada podruénih ambulanti , kao i do
upuéivanja pacijenata u DZ* Vogo$éa, DZ ,Centar” kao i ostale na podrugju Kantona Sarajevo. Obzirom da je zdrastvena zastita u
nadleznosti Kantona Sarajevo , navedena problematika je bila povod organizovanja i i odrzavanja tematskih sjednica Opcinskog vijec¢a
llija% o stanju zdrastva na podrucju Opéine lfijas, na koje su pozivani predstavnici kako Ministarstva zdrastva Kantona Sarajevo, tako i
rukovodstvo Domova zdravlja KS kome pripada i organizaciona jedinica Dom zdravlja ilija8, ali zbog deficita struénog kadra, problem je
i dalje vrlo izraZen. lako je zdrastvena zastita u nadleZnosti Kantona Sarajevo, Opcina llija$ je uglavnom poduzimala mjere i realizovala
projekte na principu pobolj$anja tehnickih uslova rada kao &to je prosirenje prostornih kapaciteta, nabavke aparata i opreme kao i vozila
za sanitetske sluzbe.

Rezultati ankete i dalje pokazuju da se postojeé¢i mehanizmi izmedu predstavnika izvréne i zakonodavne vlasti i gradana ne koriste
dovoljno. Odziv gradana na javnim raspravama nije dovoljan i ispod je svih ogekivanja. Gradani i dalje nepokazuju interes za uCesce na
javnim raspravama iako opéina llija§ posjeduje interet komunikaciju sa gradanima, elektronsko pracenje predmeta, gradanski sat , a
odnedavnio je u funkciji aplikacija e-Citizen koja omoguéava komunikaciju gradana sa nacelnikom, svim vijeénicima, kao i opCinskim
sluzbama. Konstanto se vrsi promocija e-Citizen aplikacije, ali jo$ uvijek nije dovoljno prihvaéena kao vid komunikacije od strane
gradana.

Ut. 128. lii=dke brigade, br.8, 71 380 Hijad
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Na osnovu poredenja podataka ankete provedene u januaru 2024. godine i ranijih anketa, u narednom periodu preporuéuje se primjena
sljedecih mjera:

1. Nastaviti sa aktivnostima na unaprijedenju i pobolj§anju kvaliteta pruzanja javnih usiuga kao dugoroCnu mjeru ;
2. U ciliu dono&enja vaZznih odluka , kontinuirano promovisati potrebu gradanskog ugeséa o svim javnim pitanjima kao

$to su budZet, javna potrosnja i razvojni projekii ,

3. Promovisati koridtenje mobilnih aplikacija i elektronskih platformi kao vid komunikacije gradana Opcine llijas sa
opc¢inskm administracijom i opéinskim vijeénicima;

4. Nastaviti provodenje mjera koje ée doprinijeti podizanju svijesti i ve¢oj odgovornosti kod gradana za oCuvanje javnog
prostora i opreme od devastiranja i odgovornosti u podruéju zastite okolisa.
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