Na osnovu ¢Elana 13. stav (2) Zakona o principima lokalne samouprave
u Federaciji BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 49/06 i 51/09), &lana 55.
Statuta Opcine llijag ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", br. 20/09 - preéidéeni
tekst i 46/18) i €l. 90. i 160. Poslovnika Opcinskog vije¢a llijas ("Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, br. 19/22 i 16/23), Opcinsko vijece llijas na svojoj 2. redovnoj
sjednici, odrzanoj dana 20. 12. 2024. godine, donijelo je

ZAKLJUCAK
o Informaciji o rezultatima ankete o zadovoljstvu gradana
radom Opéinskog vijeéa llijas

Prima se k znanju Informacija o rezultatima ankete o zadovoljstvu gradana
radom Opcinskog vijec¢a llijas.

Zaklju€ak stupa na snagu danom donosenja, a isti ¢e se objaviti u "Sluzbenim
novinama Kantona Sarajevo” i web stranici Opcine llijas.

Broj: 01/1-02-2878-14/24
llijas, 20. 12. 2024. godine

PREDSJEDAVAJUCI
OPCINSKOG VIJECA ILIJAS
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Bosna i Hercegovina
Federation of Bosnia and Hercegovine

Kanton Sarajevo Canton Sarajevo
Opcina llijas Municipality of llijas

OPCINSKO VIJECE MUNICIPAL COUNCIL
Sluzba opcinskog vijeca i opéinskog nacelnika

Bosna i Hercegovina *T*
Federacija Bosne i Hercegovine

INFORMACIJA O REZULTATIMA ANKETE O ZADOVOLJSTVU GRADANA
RADOM OPCINSKOG VIJECA ILIJAS

Decembar, 2024. godine
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Ul 126 ilijaske brigade br 6, 71380 lijas
Tel. ++387 33 580-620, 580-698, fax. 400-505 150 9001
e-mail ov@ilijas.ba

Broj certifikata: HROQ8740 BUREAU YERITAS
Certification
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Opcina llijas je u periodu od 29. 10. 2024. godine do 18. 11. 2024. godine provela
anketiranje gradana sa ciliem procjene stepena zadovoljstva radom Opcinskog vijeca
llijas. Anketa je izmedu ostaloga sadrzavala i oblast sa prijedlozima za unapredenje rada
Opcinskog vijeca llijas.

Svrha ankete je ispitati u kojoj mjeri su gradani zadovoljni radom Op¢inskog vije¢a
llijas, odnosno da dobijemo povratnu informaciju od strane gradana o zadovoljstvu radom
Opéinskog vijeca llijas, kao i pronalaZenju adekvatnih mehanizama koje je potrebno
uspostaviti, kako bi $to kvalitetnije poboljSali rad Opcinskog vije¢a liija8 i omogucili
gradanima da steknu povjerenje i prepoznaju rad Opcinskog vijeéa llijas.

U anketi je uéestvovalo 22 gradana/ke.

Anketa je provedena elektronskim putem, putem web aplikacije eCitizen.

Anketa je sadrZavala 14 pitanja.

Podaci iz istrazivanja su predstavljeni procentualno i graficki.



eCitizen

Naziv Lipitnik/Anketa o zadovoljstvu gradana radom Opcinskog
vijeda
Datum 0d 29.10.2024. do 18.11.204.
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odabranom filteru

Pol

Ponudent odgovor Lkupno Procenat

Muski 10 H5.45%

Zenski 12 54.55%
S xS 2ousk

Dob

Ponudeni odgovor L kupno Procenat

18-35 7 11.82%

36-55 14 63.64%

Preko 55 1 H.55%

Stanovnik/ca

Ponudeni odgovor I '’kupno Procenat

Lirbanop podrudja 14 63.64%

Huralnog podrudia 8 36.36%

Seanovnikica
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Koliko ste upoznati sa radom OV?

Ponudeni odgovor LTkupno rocenat
Vrlo dobro : 40.91%
Dobro 13 59.09%
R o coboo [ Dodéo
Kako biste ocijenili dostupnost informacija o radu OV?
Ponudeni odgovor L 'kupno Procenat
Vrlo dobro 7 11.82%
Dobro 15 68.18%
-7mn¢nbm NE. Ocivo
Da li vam je poznato ko su vijeénici u OV?
Ponudeni odpovor [Ukupno rocenat
Da P2 100.00%
_— s l
Da 1i vam je poznato ko su vijecnici iz vaSe MZ?
Ponudeni odgovor [Ukupno Procenat
Da 20 90.91%
Ne D 9.09%




Da B vam je poznatn ke st vileCur:i i vade MEZT

02 Ne

Da li ste ikad stupali u kontakt sa vijeénikom?

"onudeni odgovor L'kupno ‘rocenat
Da 17 77.27%
Ne 5 22.73%

De Eate kat stopalf o kontakl 5a vigedaom?

N o [ e

Da Ii ste lako stupili u kontakt sa vijeénikom?

Ponudeni odgovor L'kupno Procenat
Da 18 81.82%
Ne - 18.18%

Do ¥ ste ke Stupili t Kontski sa viecniloar?

N ca e

Kako ocijenjujete rad OV-vijeénika?

Ponudeni odgovor L kopno [Procenat
Vrlo zadovoljni 3 13.64%
Zadovolini 13 59.09%
Neutralni i} 13.64%
Nezadovoljni 1 4.55%
Ne zna 2 9.09%




Da 1i smatrate da OV donosi odluke u interesu gradana?

Ponudeni odgovor L kupno F'rocenat

Da 20 90.91%

Ne D 2.09%
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Koji segment rada OV treba unaprijediti?

fﬁ’onudeni odgovor LJkupno Procenat

Kvalitet donesenih odluka 9 40.91%

!Transparentnost u radu 3 13.64%

Komunikaciju sa gradanima 10 145.45%
Ko rada OV reba L

I Kiel donesenin oduka [ Transpalennosi u radu

Komundacis ea pradanima

Koje mehanizme komunikacije izmedu vijeénika i gradana je potrebno uspostaviti ili

koristiti?
Ponudeni odgovor [Jkupno [Procenat
Redovni sastanci vijeénika sa gradanima u OV 1 4.55%
Direktan prijenos siednica OV putem lokalnih TV i radio stanica 2 9.09%
Redovni sastanci vijeénika sa pradanima u mjesnim zajednicama 13 59.09%
Redovni termini za komunikaciju predsjedavajuée/g OV sa gradanima |2 9.09%
Internet komunikacija izmedu gradana i vijeénika o 18.18%
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Prijedlozi za unapredenje rada OV
1. Poboljsanje e komunikacije:

Redovne edukacije vijeénika/ca;

Vise rada na terenu;

E komunikacija;

Donositi odluke i druge akte u korist svih gradana, ne samo politi¢kih istomisljenika;

Prijenos sjednica Op¢inskog vije¢a na Youtube kanalu Opéinskog vijeca Ilijad/Opéine Ilijas;

Vise sastanaka sa gradanima u MZ;

E komunikacija;

Usavrsavanje i edukacija vijeénica i vijeénika;

0. Edukacija te obuka vije¢nika, a koja se ti¢e poznavanje zakonskih, te podzakoskih akata
koje se odnose na Opéine;

11. Koristenje aplikacije e citizen u komunikaciji sa gradanima;

12. Organizovati edukacije za vijeénike;

13. Ce#¢i sastanci u MZ;

14. Rad u interesu svih gradana;

15. Predlazem da svi vijeénici rade u interesu gradana.

=00 NN R WD



Zaklju¢ak i preporuke istrazivanja

Obzirom da je predmetna anketa po drugi put organizirana radi razmatranja pitanja
zadovoljstva gradana/ki radom Opcinskog vije¢a llijag, od ove godine raspolazemo
uporednim podacima, u odnosu na stanje u prethodnoj godini, odnosno prethodnom
periodu.

Uporedujuéi rezultate ove dvije ankete moZe se zakljuciti da je zadovoljstvo gradana/ki
generalno veée u odnosu na prethodnu godinu, kao i da je veca informisanost gradana/ki
o radu Opcinskog vijeéa llijas. Jedina manjkavost ovogodisnje ankete je broj uesnika u
istoj.

Uporedujuci rezultate pojedinacnih pitanja moze se doci do sljedecih zakljucaka:

— Broj uéesnika je skoro duplo manji.

— U odnosu na prethodnu anketu u ovoj je obrnut broj ispitanika/ca razvrstanih prema
spolu, te je vige ispitanica.

~ QOvaj put je jako malo ispitanika/ca koji imaju preko 55 godina, te je puno manje
ucesnika/ca ankete iz ruralnog podrucja.

— Kada je u pitanju informisanost o radu Opéinskog vijec¢a llijas, preko 50 posto ih je
dobro upoznato, a ostali vrlo dobro, te za razliku od prethodne ankete, nema onih
koji nisu nikako upoznati sa radom Opcinskog vijeca llijas.

— 100% ispitanika/ca je upoznato ko su vijeénici/ce Opéinskog vijeca llijas, a samo
maniji broj gradana/ki ne zna koji su vijeénici/ce iz njegove/njene MZ, $to predstavija
znacajan napredak u odnosu na rezultate prethodne ankete.

— Vedina ispitanika/ca je ve¢ stupalo u kontakte sa vijeénicima/cama, kao i ranije, ali
je povecan postotak onih koji su lako stupili u kontakt sa vije¢nicima/vijeCnicama.

— Za razliku od prethodnih rezultata ovaj put nema vrlo nezadovoljnin radom
Opcinskog vijeéa llijas i vijeénika/ca, a povecan je broj vrlo zadovolinih i
zadovoljnih.

- Takoder je znatajno povecéan broj onih koji smatraju da se odluke donose u interesu
gradana/ki.

— Sliéno kao i u prethodnom periodu najvise ih se izjasnilo da je potrebno unaprijediti
komunikaciju sa gradanima i kvalitet donesenih odluka, dok su o pitanju
transparentnosti bili uglavnom zadovoljni, cdnosno zadovoljniji u odnosu na ranije.

- Obzirom da je prema prethodnim rezultatima bilo najvide preporuka da se uspostavi
direktan prijenos sjednica Opcéinskog vije¢a llijas, moglo bi se zakljuéiti da isti nisu
bili informisani da su sve odrZane sjednice. bile javne, svakoj sjednici su
prisustvovali predstavnici medija Radio llijasa, RTV Vogos&¢a i Televizije Sarajevo, a
direktan prijenos sjednica emitovan je putem Radio llijaga u cjelosti. Materijali za
sjednice vijeéa su dostavljani medijima i predstavnicima mjesnih zajednica, a
objavijivani su i na web stranici Opcine llijas. Za razliku od prethodnih rezultata,
ovaj put je najvide bilo preporuka da se koristi komunikacija putem redovnih
sastanaka vije¢nika sa gradanima/kama u mjesnim zajednicama.

Generalni zakljuéak je da su gradani upoznati sa radom Opéinskog vijeca, nacelno
zadovoljni saradnjom sa vijeénicima, nivoom informiranosti, odnosno transparentnosti
Op¢inskog vijeéa prema gradanima, a preporuke bi bile da se pobolj$aju postojeci
mehanizmi komunikacije sa gradanima i eventualno uvedu novi, da se vijecnici/ce redovno
educiraju, te da se radi u interesu svih gradana/ki.
Potrebno je jos naglasiti da je u cilju $to vece transparentnosti lokalne samouprave i
ukljugivanja gradana/ki u rje$avanje problema u lokalnoj zajednici, Op¢ina llijas u
novembru 2023. godine aktivirala web aplikaciju eCitizen, putem koje gradani’ke mogu
direktno komunicirati sa Nacelnikom, sluzbama Opcine i vijeénicima/cama.

Anketu pripremila i provela:

Sluzba Opcinskog vijeéa i opéinskog nacelnika



