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Anketiranje gradana | gradanki je provedenc kao aktivnost unutar projekia Opéinskog
okoliénog i ekenornskog upravijanja (MEG} , koji finansiraju Viade: Svicarske, Svedske i
Ceska Razveojna Agencija ,a provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija u Bosni |
Hercegovini (UNDP BiH) u saradnji sa jedinicama lokalne samouprave (JLS) .
Provodenje ove ankete ima za cilj procienu stepena zadovoljstva gradana | gradanki
administrativnim i komunalnim uslugama, kulturnim , sportskim deSavanjima, kao i
ulogama opéinskog vijeéa kroz komunikaciju vijeénika sa gradanima i opéinskog
nadeinika, u partnerskim jedinicama lokaline samouprave.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno metodom
sluéajnog uzorka u periodu od 24. 12 2024. godine do 24,01, 2025, godine i to na uzorku
od 303 gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavliuju da su zadovolini if nezadovoljini uslugama
te su dati procenti ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika /ca ne iznosi uvijek 100 % , jer se jedan dio
ispitanika/ca izjasnio da je neutralan ili da nezna.

Svrha ankete je bila dobiti povratne informacije od gradana u setu usluga koje pruZa
jedinica lokalne samouprave i javna preduzeda &jji je osnivas opéina kao i onih preduzeds
tinstitucija &iji je osnivad KS a pruZaju usiuge i na podrugju opéine Hijas.

ZAKLJUCCI | PREPORUKE

U proteklom periodu unaprijedenc je Ispitivanje gradana o zadovoljstvu javnim uslugama
kroz uvodenje digitalnog anketiranja, $to je doprinijelo veéem uge$éu gradana u kreiranju
boljih rie$enja, kao | poboljdanju komunikacije izmedu gradana i jedinice lokaine
samouprave.

Rezultati mjerenja zadovoljstva gradana javnim uslugama putem anketiranja ukazuju da
su gradani Op¢éine lijas u viegodi&njem kontinuitetu ispitivanja javnog mnijenja u visokom
procentu zadovoljni pruZzanjem komunalnih usiuga (vodosnabdiievanjem, prikuplianjem i
odvozom ofpada, javnom rasvjetom j kvalitetom javne rasvjete, cijenom prikupljanja
ofpada i odvozom smeta, odvodnjom otpadnih voda i ciienama pruZanja ovih usluga,
rasprostranjenodéu i kvalitetom zelenih povrina, igrafiSta za djecu i parkova , kvalitetom
javnih zelenih povréina, igralifta za diecu i parkova ). Ovo zadovoljstvo gradana dovodi
S€ u vezu sa konstantnim vi§egodiSnjim ulaganjima u navedene oblasti, kako kroz BudZet
Opéine flijas, tako i Kantona Sarajevo (izgradnja i rekonstrukcija vodovodnih mreza,
izgradnju filter postrojenja , kanalizacionih mre3a . uvodenje sistema selektivnog
prikuplianja otpada , od vrata do vrata* , izgradnja reciklaZnog dvorista, izgradnja i
medermnizacija javne rasviete ) . Gradani su iskazali i povecano zadovoljstvo sportskim
deSavanjima na teritoriji opéine kao i rasprostranjeno$éu i kvalitetom javnih zelenih
povrSina, igralista za djecu i parkova . Povedano zadovoljstvo gradana moZe se dovesti u
direkinu vezu sa videgodi&njim ulaganjima u ovu oblast kao $to sy izgradnja gradskog
stadiona, pomotnog terena sa umjetnom travom, kao i sportskih ploha. Opéina ilijag je u
protekloj godini realizirala kreditna sredstva u iznosu od 1.000.000,00 KM sa
pripadajuéim kamatama kod Razvojne banke, koja su investirana u radniju sporiskih
ploha u MZ Mrakovo, Gajevi, Bio&a i dijeiom u sportsku plohu kod 08 * Podlugovi® koje
mogu  koristiti gradani svih uzrasta za igru, odmor rekreaciju i druge aktivnosti.



Gradani su takoder iskazali i zadovoijstvo za ljubaznost osoblja prilikom pruZanja
administrativnih usluga.

Gradani su uglavnom zadovoljni kulturnim deSavanjima na podrudju Opéine flijas. JU
KSC i Radio llijag “ u protekioj godini je organizovala tradicionaine kulturno-umjetnitke
manifestacije Hijaskl dani® i Jijadka zima*, zatim raziigite dogadaje, predstave,
muzitke koncerte, svedane akademije, izlozbe, kino projekcije, radionice i mnoge druge
priredbe. Mo3e se zakljutiti da su usluge JU ,KSC i Radio |, Hlija3 na zavidnom nivouy, te
da je dedatno unaprijedeno emitovanje radijskog programa.

Kada se posmatraju pojedinagna pitanja kao sto sy ( Rad civilne zastite na spreCavanju
posliedica prirodnih katastrofa, brzine dobijanja usluga i kvaiiteta usluga u JLS , pristupa
informacijama o javnim pitanjima kao npr budety, javnoj potroénii, prioritetima razvoja,
novim investicijama, redovnim terminima za komunikaciju nateinika sa gradanima ,
internet komunikacijom izmedu gradana i opéinskih siuZbi, direktnim prenosom sjednica
OVISQ putem lokalnih TV i radio stanica, cijenama snabdijevanja vodom redovnodéu i
kvalitetorn usluge odravanja lokalnih puteva (ukljugujuéi zimsko) gradani su uglavnom
zadovoljni .

Analizom rezultata pitanja koja se odnose na ugedde gradana, moie se konstatovati da
jo$ uvijek ne postoji dovolina zainteresovanost gradana za ukljugivanje u javne rasprave i
debate koje se odnose na javna pitanja (budzet, javnu potrodnju, strategke razvojne
planove i nove investicije). Sve informacije o organizaciii 0 javnom uvidu i organizovanju
javnih rasprava dostupni su putem svih kanala komunikacije. Gradani su upoznati sa
postojedim mehanizmima uéesdéa uy procesu donodenia odluka, ali ne postoji dovolina
zainteresovanost za prisustvo | ukljugivanje. Opéinski organ po ovom pitanju treba udiniti
dostupnim izvje$taje o organizovanim javnim raspravama kao i odgovore na prijedioge,
sugestije i preporuke gradana kako bi podstakii gradanski aktivizam i djelovanje.

Gradani su uglavnom zadovoljni redovno$éu odrZavanja lokainih puteva {ukljudujudi i
zimsko odrZavanje), a rezultat je to stalnih viSegodidnjin ulaganja u modernizaciju putne
infrastrukture na podrutju cijele opstine.

Posebnu paznju priviadi kontinuirano dugogodi$nje nezadovoljstvo gradana radom Doms
zdravija liijag , §to se moZe dovesti U vezu sa nedostatkom liekara, kako porodine
medicine , tako i specijalistickih disciplina. Nedostatak ljekara koji je duZe vrijeme
prisutan u Domu zdravija llijag, dovodi se u vezu sa dugim dekanjima pacijenata,

tehnickih usiova rada kao 3to je progirenje prostormih kapaciteta, nabavke aparata i
opreme kao i vozila za sanitetske siuZbe.

Nezadovoljstvo gradana izrazeno je i prema radu mjesnih zajednica, radom vrtica i
Centra za socijalni rad,

U cilju bolje koordinacije i saradnje sa predstavnicima mjesnih zajednica, potrebno je da
se planiraju i odrzavaju redovni sastanci sa predsjednicima i &lanovima savjeta na kojima
bi se razmatrali | utvrdivali prioriteti za rjeSavanje u oblasti infrastrukture, komunalnih



dielatnosti i sliéno. Takoder, potrebno je unaprijediti komunikaciju izmedu predstavnika
savieta mjesnih zajednica | sluZbenike organa opéine, radi efikasnijeg obavijanja poslove
za koje postoji interes u mjesnim zajednicama. Veoma je vaZno naglasiti | potrebu
odrzavanja sastanaka Optinskog nalelnika sa predstavnicima mjesnih zajednica &ime
bi bio omoguéen bolji pristup svim informacijama od interesa za gradane pogotovo iz
udaljenih dijelova Opéine.

Rezultati ankete i dalje pokazuju da se postojeéi mehanizmi komunikacije izmedu
predstavnika izvrSne i zakonodavne viasti i gradana ne koriste dovoljno. Qdziv gradana na
javnim raspravama nije dovoljan i ispod je svih otekivanja. Gradani i dalje ne pokazuju
interes za ucedcte na javnim raspravama iako opéina Hija§ posjeduje internet komunikaciju
sa gradanima, elektronsko pracenje predmeta, gradanski sat, a od prosle godine je u
funkciji i aplikacija e-Citizen koja omogudéava komunikaciju gradana sa nadelnikom, svim
vijeénicima, kao i opéinskim sluZbama. Konstanto se vrii promocija e-Citizen aplikacije,
ali jo$ uvijek nije dovoljno prihvadena kao vid komunikacije od strane samih gradana.
Kroz ovu anketu gradani su iskazali i nezadovoljstvo prema cijenama usluga u JLS kao i
znanjem osoblja u JLS, §to predstavlja znadajnu promjenu u odnosu na prethodni period
kada je zadovolistvo ovim usiugama bilo na zavidno visokom nivou . iznenaduje
iskazano nezadovoljstvo ovim usiugama dolazi do izraZaja kada se zna da u protekiom
periodu nije bilo povetanja cilena usluga u JLS. Zadovoljstvo gradana sa znanjem
osoblja je takoder slabije nego prosle godine iako nije bilo zna&ajnije promjene u
strukturi zaposlenih tako da je potrebno pristupiti dodatnoj analizi duZine trajanja
postojecih administrativnih procedura koje vrio ¢esto i nisu nadleZnost same JLS. U
svakom slugaju treba u narednom periodu posvetiti paZnju stalnim edukacijama |
obukama uposlenika i povectanju efikasnosti rada JLS u cjelosti. Sa navedenim mjerama
usluge JLS bi se podigle na veéi nivo uz dosliednu primjenu novina vezanih za rad
organa uprave.

Na osnovu poredenja podataka ankete provedene u januaru 2025. godine i ranijih anketa,
u narednom periodu preporuduje se primjena sljedeéih mjera:

1. Nastaviti sa aktivnostima na unaprijedenju i pobolj$anju kvaliteta pruZanja
javnih usluga kao stainu mjeru ;

2. U cilju donoSenja vaZnih odluka , kontinuirano promovisati potrebu gradanskog
uc¢escCa o svim javnim pitanjima kao 8to su budZet, javna potro8nja i razvojni projekti ;

3. Promovisati kori$tenje mobilnih aplikacija i elektronskih platformi kao novi vid
komunikacije gradana Optine llijad sa opéinskm administracijom i opéinskim vijeénicima;

4. Nastaviti provodenje mjera koje ¢e doprinijeti podizanju svijesti | ve¢oj
odgovomosti kod gradana za ofuvanje javnog prostora i opreme od devastiranja i
odgovornosti u podrudju zastite ckolida.

5. Uciniti sve da gradani iljada dobiju adekvatnu zdrastvenu zaétitu , a koja ¢e se
prije svega odnositi na upodljavanje potrebnog broja liekara porodidne medicine éime bi
se osigurac Kontinuitet u radu svih ambulanti i tako smanjila svakodnevna duga &ekanja
pacijenata da dobiju potrebnu usiugu. Raditi na unaprijedenju specijalistickih disciplina u
prvom redu uposljiavanju ljekara specijalista , ali i pomoéi u nabavci potrebne opreme |
aparata, fime bi se izbjeglo upudivanje pacijenata u druge domove zdravija.



M Dl e iohatna viest na bilo ko naéin vjesii vasy zoltnr?

2. U protekie dvie godae, kollko pula #le se Uil u favne rasprave
i debmte?

33. Da 4 sle hada nlodii Ity (prifsiln, prigover) prema lokalng
viasti, u bilo kolem smiglu?

13. Da i ste zadovolig redom donmve 2diaviia ¢ anulantama?

22 Kako tiste ociientli postojete mahanizme uledéa gradana u
tionoBenju odiuka za javmo dobin?

16 Da i ste tadovolinl radom centrd 28 socilain red?

32. Kako bi ste ncjjanii postojate mehanizme ubedta gradana u
dalinisenj opéinskin pronteta?

17. Da 1 ste zadovolini radom miesnih zajednica?

14 Da i ate radovollni radom wiita 7 nhdanidta?

Ay Kak b sie cljedill reviouie sastanke viletnikarodboraiks s
gradanima?

" 28. Kolike ste zadovolini znanje osobija?

27. Koiiko e zadovoini cilenom usiuge?

08. Kolio sle zadovoljni redomcieu uatuga edrZavanie lokainih
puteva (Uiduluiug Zimsko)?

07. Kollko ste zadovolind kvaliletom ushuge odriavenia lokalnih puteva
{ukBuujudi Zimskoy?

23, Koliko sle zadovoljni kvaiitetom usiuge?

31. Kako bl ste ocilenii internet komuntkachu izmedu gradana {
optinskinh shbi?

28. ¥ako bl ale ocijendi direkini prancs sjednica OV/SQ putem lokainth
TV | radio slanica?

02. Kolho ste 2adovalnd clfenom snahuijovania vodony?

20. Koko biste proclent vad prstup informacijama o pwnim pitarjima,
kao npr. bixieiu, javnoj potrodin]l; prioftetima razvojs, novim invesiic. .,
. Kahob!ataw&eniimﬂmmmwucﬂumwﬁan

_ gradanima?
24. Koliko ste zadovoljni brzinom uskige’?

15. Da 1l ste zadovolini radom chiing zaitite na sprietavanju posljedics
prirodnih katasirofa?

18. Da # ste zadovolint kuflurnim dedavanjima na tertorfi opcine?

12, Kokko ste 2ndovoiinl kvalitetom javnih zelenih powriing, igraliia 2a
djecu | parkova?
25. Kaliko ste zadovolini fubsznost oschija

11 Koliko ste zedowogni resprositanjanciéy jawnin zelenih powréing,
Da # ste zadovoln ponidmﬂol;;'ﬁlm' m«q?

14, Dafi sle spoIts ne i
aplinsiopStne?

06, Koliko ate zadovolint cilenom kansiizacie?

03, Kotiko ste zadovolini kanalizaciiom?

04. Koliko ste zagovoljnl cllenom prikuplianja oipads | odvoza smeda?
10. Kollko ste zadovolini kvalitetom Javne rasviets (osvietijenja)?

0. Koiiko sle zedovolini pokrivenodéu apéine javnom rasvistom?

03. Kollko st Tedovolini prikuplianiem otpaae | odvozom smeda?

1. Kollko ste zadovolin snabdijevaniem vodom?

=
WS, WTi WEL WEL AT N0 NS5 G- K2 %10 %10 Nag WY T

WS- WA MTD Ty NEL bl W WL

ndorooe7

wloroherep e

SC0T/PTOT e1@que efusipog



Naziv Ukupno

Musko 161

Zensko 143

Btarpsna strubtura

B o7 G o5 (N Frokc S5

Starosna strulctura

Naziv Ulupno

18-35 119

36-55 139
Preko 55 46

Sreding stanovanjs
B Rosico [ Urtaro
Sredina stanovanja
Naziv Ukupno
Ruralno 157
Urbano 147




Drugo

Ne pripada osjetljivoj
kategoriji

Nezaposlen/a

Osobe sa
invaliditetom

Povratnik/raseljena
osoba

Pripadnik romske
populacije

263

21

14

Period nezaposienosti

Naziv

Do 2 godine

Preko 2 godine

Ukupno

12

Pariod nemagosienosth

B ©: 2 gosins I Prexo 2 godine




snabdijevanjem vodom?

Ponudeni Ukupﬂo Kollko ste zadovolinl anabdijevaniem vodom”
odgovor

. B ivraoovcire RSN Vilo nes o)
Vrlo zadovoljni 103

Zadovoljni 178
Neutralni 9
Nezadovoljni 12
vrlo 1
nezadovoljni

Pitanje broj 2: Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom?

Ponudeni Kollko ste radovolind cijenom snabdijevania vodom7
- Ukupno
o viovols N Zacovolyd [ Newtain
Vrio zadovoljni 62 S Mezadovolyi EEEEE VW0 nezadovolys
Zadovoljni 127
Neutralni 17
Nezadovoljni 86
Vrlo 12

nezadovoljni
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| radov 'III'II DriKup janji

otpada i odvozom smeca?

Ponudeni
Ukupno
Ong\fOf Kodlko st aadovaljnd prik upljanger cipads | odvarom 1mels
ijo 81 - Yo sedovedee & Ml s - LTS AT
zadovoljni G < caoovon T V0 nezsoovoln (R Yee i
Zadovoljni 194
Neutraini 11
Nezadovoljni 13
Vrio
nezadovolini
Ne zna 1

Pitanje broj 4: Koliko ste zadovoljni cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeca?

Ponudeni
odgovor

Vrlo
zadovoljni

Zadovoljni
Neutralni

Nezadovoljni

Vrlo
nezadovolini

Ne zna

Ukupno

Kolike ste zadovelini cijenom prikuplania otpada § odvora smeea?

&l B Vo iadovol [N Zadovolyy N Heutain NN Mezadovoyni

e Vio nezasovol (IR Ne ins
174

19

21
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- " -

Ponudeni Ukupno

odgovor
Kollho st xadovoljni kanafizsefiom
Vrio zadovoijni 80 _
B o caaovolya Zadovotme 00 Newvsr R Hezadovoln
o R Vrio nezadovolin
Zadovoljni 169
Neutralni 14
Nezadovoljni 33
Vrio 7
nezadovoljni

Pitanje broj 6: Koliko ste zadovoljni cijenom
kanalizacije?

Ponudeni Ukupno
odgovor Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

B iic 2adovols BN Zadovoline [N Neuiraio (N deradoiohni

Vrio zadovoljni 79 :
Vi nezadovoiry [ e zna
Zadovoljni 170
Neutralni 17
Nezadovoljni 32
Vrlo
nezadovoljni

Ne zna 1



zimsko)?

Ponudeni Ukupno
odgovor
Mastih padey ulird Rvaletom ushege odriesends (chalnd putevd (uhiprtojiel smda|T
Vrlo zadovoljni 34 7 m— PO —————.
B Vrio nezadovoln [ e ma
Zadovoljni 127
Neutraini 25
Nezadovoljni 94
Vrio 23
nezadovoljni
Ne zna 1

Pitanje broj 8: Koliko ste zadovoljni redovnoscu
usluge odrzavanja lokalnih puteva (uklju¢ujuéi
zimsko)?

Ponudeni Ukupno

odgovor
Kolike ste zadovelinl redovaoiéu usluge odrisvanja lokainih putsva (nkijudujuél simske)?
Vrio zadovoljni 32 B viic zadovoin (N detcvses [ veevews W Hievocovolns
e nezacovoir ([ e oy

Zadovoljni 122

Neutralni 30
Nezadovoljni 90

vrlo
. 28

nezadovoljni

Na zna 2



Ponudeni Ukupno
odgovor

Kol o 528 2aaavoiint fol Frremalis Soc i [T4ment rasweinms |
Vriop o 77 - Lad i ! ixsorws R ievan B Ceeo
zadovoljni WA, e
Zadovoljni 194
Neutralni 12
Nezadovoljni 20
Vrio 1
nezadovolini

Pitanje broj 10: Koliko ste zadovoljni kvalitetom
javne rasvjete (osvjetljenja)?

Ponudeni Ukupno

odgovor
HEolike ste zadoveinl kvalitetorm javee rasviete {osvietlijenja}?
vrlo . 73 B i cadovoi IS Zadovoir: [ Veuirain R MNezatovoly
zadovolini ey
Zadovoljni 185
Neutralni 20
Nezadovoljni 27
Vrlo
. 4
nezadovoljni

Ne zna 1



Ponudent
odgovor

Vrlo
zadovoljni

Zadovoljni

Neutraini

Nezadovoljni

vrio
nezadovolini

Ne zna

Ukupno

Kolho st paorraiin

- -

155

29

41

FRIPTEALrIrenl iU jirvrih ewberh povrbing, jpraitits o dywou 1 parkory

Wiio neredovoln [N e

Pitanje broj 12: Koliko ste zadovoljni kvalitetom
javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i

Koliko st zadovolni kvalitetom javnih xelonth povriing, igraliita za diecu § pawkova?

63 B Vo zacovonn [ Zavovohn [N tevrain R Mezacooyy

parkova?
Ponudeni  Ukupno
odgovor
Vrlo
zadovolini
Zadovoljni 155
Neutralni 28
Nezadovoljni 40
Vrio 13
nezadovoljni
Ne zna 5

Voo nezadoveln: IR Ne ina




Ponudeni Ukupno

odgovor —
Da 77
Ne 207
Ne zna 20 s
. . L kg i
Pitanje broj 14: Da li ste zadovoljni radom vrtica /
Ob d a ni §ta? i*a §i ste zadovolinl radom vriiéa | obdaniétaf

N C- [ e - e e
Ponudeni  Ukupno

odgovor
Da 139
Ne 44
Ne zha 121

Pitanje broj 15: Da li ste zadovoljni radom civilne

zastite na sprjecavanju posljedica prirodnih

katastrofa? oaisi mdovoijni radom civiine zastite na spriedavanju posijedica privodnih katastrofa?
B 0> I te I Nie zna

Ponudeni  Ukupno

odgovor
Da 197
Ne 26

Ne zna 81




Ponudeni

odgovor Ukupno
Da 120
Ne 20
Ne zna 164

Pitanje broj 17: Da li ste zadovoljni radom mjesnih
zaj ed n ica? Da i ste swdovoljnl radom mjesnih zajednica?
S s N e M e v

Ponudeni  Ukupno

odgovor
Da 129
Ne 120
Ne zna 55

Pitanje broj 18: Da li ste zadovoljni kulturnim
desavanjima na teritoriji opcine?

Da li ste zadovolini kultumim dedavanjima na teritoriji opdine?

B : B e B Ne 2o

Ponudeni

odgovor Ukupno
Da 206
Ne 44

Ne zna 54




Ponudeni
odgover

Da

Ne

Ne zna

Ukupno
227
31

46

Pitanje broj 20: Kalko biste procijenili vas pristup
informacijama o javnim pitanjima, kao npr.
budzZetu, javnoj potrosnji, prioritetima razvoja,
novim investicijama, i sl.?

Ponudeni
odgovor

Veoma
dobro
informisa
n

Opfenito
informisa
n
Nije
informisa
n
Nije
zaintereso
van

Ne zna

Ukupno

Rl 2rmie e 25 5Tin MO ORI G 0 YT P g T3] ke HEER [emg TR e TR M) S07 el 1517

B ecrma dobrp wiormisan [ Opcente mioesar [N Nie 10tormesan
36 S i cainteresovan SR Ne 203

158

88

16



Pitanje broj 21: U protekle dvije godine, koliko
puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?

Ponudeni Ukupno

odgovor U protekis dvijy godine, koliko puia sie se VmBudit u avne rasprove il dabaie 7
. B Vi od 2 puta | 1-2pus R Mo e wisshiveo R Nae upornal
Vise od 2
24
puta
1- 2 puta 24
Nije se
. 229
ukijucivao
Nije
J 26
upoznat

Pitanje broj 22: Kako biste ocijenili postojece
mehanizme uceséa gradana u donosenju odluka
za javno dobro?

Ponudeni
Ukupno
_"dgovor Kako biste ociienili postcjede mebanizme uéeica gradana u donoienju odfuka za javns dobro?
Odli¢no i B Odiino i ransparentno [ Cotro I Postoje. ali samo pro-torme radh
transpare 17 . i e
ntno
Dobro 63
Postoje,
ali samo
168
pro-forme
radi
Nije
/ 56

upoznat



e=liagires s F
- I .

Ponudeni Ukupno

odgovor
Kalike str zadovalinl kvalimtom usluge?
Vrilo 23
zadovoljni I\ zadovolini 9 Zagdovoloi IR Neutraini EEEEE 1V22a0cek
§ Wi neradowol _ e 2na
Zadovoljni 156
Neutralni 32
Nezadovolini 87
Vrio 3
nezadovoljni
Ne zna 3

Pitanje broj 24: Koliko ste zadovoljni brzinom
usluge?

Ponudeni  Ukupno

odgovor Koliko ste zadovoljnt brzinom usluge?
Vrilo 16 R v oo [ 2xoovoy (R Heuvan: R teiacoy
zadovoljni [ R r— L AL
Zadovoljni 180
Neutralni 28

Nezadovoijni 73

Vrio
nezadovoljni

Ne zna 2



osoblja

Ponudeni  Ukupno

odgovor
Koliko ste rasdeveljrd ljubammost osoblja
Vrlo
zadovoljni 23 | RUCRELEETY = Zedovoyry (D Mevtay QR fiesadovoln
Vo nexadovolpl ([ Me ma
Zadovoljni 195
Neutraini 16
Nezadovoljni 65
Vrio 3

nezadovoljni

Ne zna 2

Pitanje broj 26: Koliko ste zadovoljni znanje
osoblja?

Ponudeni  Ukupno

odgovor Koliko st zadovoljni ananje osobljs ¥
Vrio 13 W o zacovorni [ Zadovohr QN Neuvorw W Nezaccvoli
zadovolini B o rezadovolyy (R Ne zna
Zadovoljni 133
Neutralni 37

Nezadovoljni 89

Vrlo 20
nezadovoljni

Ne zna 12



Ponudeni  Ukupno

Koliho ste xadovolini clienom usluge?
odgovor
Vrlo === 2adovoly 0 o
. 10 s Vi nezadovolie (D
zadovoljni

Zadovoljni 140
Neutralni 38

Nezadovoljni 104

Vrlo 8
nezadovoljni
Ne zna 4

Pitanje broj 28: Kako bi ste ocijenili direktni

prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio
stanica?

Ponudeni  Ukupno

odgovor ‘Kaho bl sie ocijenili direktsi prenos sjednica OV/SO putem lokalnib TV | radio stanica?
Yeoma T oma doteo N Dot I teownioo R Neposiopece
dobro 38 . e upnznat
Dobro 148
Neutraino 88

Nepostojede 15

Nije upoznat 15



yi ste ociienili redovne

sastanke vije¢nika/odbornika sa gradanima?

Ponudeni
odgovor

Veoma
dobro

Dobro
Neutraino
Nepostojele

Nije upoznat

Ukupno
Kako bl s1r ocijenili redovne sastanke vipénlka/odbomika 12 gradanima?
29 - Vooma doto Loden TR deowaw I Nepostojele
B Nie upornat
110
g
19
37

Pitanje broj 30: Kako bi ste ocijenili redovne
termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

Ponudeni
odgovor

Veoma
dobro

Dobro
Neutralno
Nepostojele

Nije upoznat

Ukupno

Kako bi ste ocijwnili redovne termine za komunikaziju nadeinika so gradanima?
B veorna dobre [N Dobro N Neutaine S Mevostciete

58 S hge upornal

136

62

18

30




Ponudeni  Ukupno

ndgovor Kakeo = ste ocijeniti internet komunikaclju zmedu gradana | opéinsiih stulti’
Veoma he== Dobre 0000 Heutraing [
dobro 40 B e upoznal
Dobro 145

Neutraino 74

Nepostojeée 14

Nije upoznat 31

Pitanje broj 32: Kako bi ste ocijenili postojece
mehanizme uceséa gradana u definisanju
op¢cinskih prioriteta?

Ponudeni

Ukupno
odgovor B o o _ o
Kako bi ste ovijenili postojeds mehanizme uéeiéa gradana u definisanju dptinskin priositeta?
Veoma 16 | R T — e — P
dobro SRR e cpornai
Dobro 107

Neutralno 100

Nepostojece 54

Nije upoznat 27



nje braoj 33 i ste _ zili zalbi
(prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo
Kojem smisiu?

Ponudeni  Ukupno

odgovor
Da 67
Ne 236

Pitanje broj 34: Da li je lokalna viast na bilo koji
nadin rijesila vasu zalbu?

Dz i je lokaina viast na bilo koji nadin rijeila vadu Ralbu?
Ponudeni

odgovor Ukupno R 0= N - [ e se Zaiona
Da 37
Ne 42
Nije se 995

Zalio/la




Na osnovu &lana 13. stav (2) Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji
BiH (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 49/06 i 51/09), ¢lana 55. Statuta Opcine ilijas
("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 20/09- precisceni tekst i 46/18) i €. 90 1 160.
Poslovnika Opéinskog vijeca llijad ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", br. 19/22
i 16/23), Opcinsko vijece llijas na 5. redovnoj sjednici, odrzanoj dana 03.03. 2025. godine
donijelo je

ZAKLJUCAK
o informaciji o rezultatima ankete o zadovoljstvu
gradana javnim uslugama u 2024. godini

Prima se k znanju Informacija o rezultatima ankete o zadovoljstvu gradana javnim
uslugama u Opé¢ini llijas u 2024.godinu.

1l

Zaklju¢ak stupa na snagu danom donosenja, a isti ¢e se objaviti u "Stuzbenim
novinama Kantona Sarajevo” i web stranici Op¢ine llijas.

Broj: 01/1-02-412-11/25
llijas, 03.03.2025. godine

PREDSJEDAVAJUC!
OPCINSKOG VIJECA ILIJAS

Anel Bumbufovié



