Na osnovu ¢lana 13. stav (2) Zakona o principima lokalne samouprave
u Federaciji BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 49/06 i 51/09), Clana 55.
Statuta Opéine llijas ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo” br. 20/09 - pregisceni tekst
i 46/18) i &l. 90. i 160. Poslovnika Opéinskog vije¢a llija$ ("SluZzbene novine Kantona
Sarajevo", br. 19/22 i 16/23), Opc¢insko vijece llija§ na svojoj redovnoj 34. sjednici, odrzanoj
dana 31.01.2024. godine, donijelo je

ZAKLJUCAK

o Informaciji o mjerenju zadovoljstva gradana javnim uslugama

Prima se k znanju Informacija o mjerenju zadovoljstva gradana javnim
uslugama na podrudju opcine llijas.

Zakljuéak stupa na snagu danom dono$enja, a isti e se objaviti u "Sluzbenim
novinama Kantona Sarajevo" i Web stranici Opcine llijas.

Broj: 01/1-02-209-20/24
llijas, 31.01.2024. godine
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INFORMACIJA
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Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost unutar projekta Opéinskog okolisnog i ekonomskog upravljanja (MEG) , kojeg finansiraju
Vlade: Svicarske, Svedske i Cedka Razvojna Agencija , a provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija u Bosni I Hercegovini (UNDP BiH) u
saradnji sa jedinicama lokalne samouprave (JLS) , a u cilju procjene stepena zadovoljstva gradana i gradanki administrativnim i komunalnim
uslugama, kulturnim , sportskim deSavanjima, kao i ulogama opéinskog vijeca kroz komunikaciju vijeénika sa gradanima i opéinskog natelnika, u
partnerskim jedinicama lokalne samouprave,

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno metodom sluajnog uzorka u periodu od 22. 12 2023, godine do 18.01.
2024. godine i to na uzorku od 312 gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati procenti ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika /ca ne iznosi uvijek 100 % . jer se jedan dio ispitanika/ca izjasnio da je neutralan ili da nezna.

Svrha ankete je bila dobiti povratne informacije od gradana u setu usluga koje pruza jedinica lokalne samouprave i javna preduzeéa &iji je osnivad
opéina kao i onih preduzeca i institucija ¢iji je osniva¢ KS a pruzaju usluge i na podruju opéine Ilijas.
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Usluge sa kojima su gradani i gradanke |Snabdijevanje vodom 92,06% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
NAJZADOVOLJNJILII kvalitetom ove usluge dok je 4,40%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

E’rikupijanje otpada i odvoz smeca 90,13% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 5,41%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

\Pokrivenost JLS javnom rasvjetom 85,62% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 6,71%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Kvalitet javne rasvjete (osvijetljenja) 84,66% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 7,99%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Kanalizacija 81,21% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 6,69%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

iCijena prikupljanja otpada i odvoz smedéa 78,66% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 9,23%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

ILjubaznost osoblja u JLS 78,53% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 8,33%

Rad vrtica 78,27% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 12,46%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

'Rad civilne zastite na spre¢avanju posliedica  77,32% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
 prirodnih katastrofa kvalitetomn ove usluge dok je 15,65%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno
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Rasprostranjenost javnih zelenih povrsina,
igraliSta za djecu i parkova

Znanje osoblja u JLS

.Evalitet javnih zelenih povrsina, igralidta za

djecu i parkova

Kvalitet usluge u JLS

Pristup informacijama o javnim;aitanjima, kao
npr budzetu, javnoj potrosnji,
prioritetimarazvoja, novim investicijama , i sl

Cijena kanalizacije
Cijena snabdijevanja vodom

Rad centra za socijalni rad

Cijena usluga u JLS
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78,27% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 12,46%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

75,96% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 10,57 %

ispitanika/ca bilo nezadovoljno

75,72% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 12,36
zadovoljnoinformisano

i.74,12% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 6,39 %
ispitanika/ca bilo nezadovoljnoo

73,8% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 23 %
_ispitanikalca bilo neinformisanc

72,93% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 11,15 %
Jispitanika/ca bilo nezadovoljno

72,70% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 17,46%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

i72,20% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 16,61%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

71,79% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 8,65%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno



Usluge sa kojima su gradani i gradanke
UGLAVNOM ZADOVOLJNI

Rad mjesnih zajednica

Kulturna deSavanja

Kvalitet odrZavanja lokalnih puteva (ukijucujuci

zimsko)

Brzina usluge u JLS

Direktni prijenos sjednica OV/SO putem
lokalnih TV i radio stanica

.Redovnost usluge odrZzavanja lokalnih puteva

(ukljuéujuéi zimsko)

Redovni termini za komunikaciju nac¢elnika sa

gradanima

Internet komunikacija izmedu gradana i
opéinskih sluzbi

Da li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na

teritoriji op&ine/opétine?
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|TOTa% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 26,52%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

70% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 27%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

'69,97% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 22,36%

ispitanika/ca bilo nezadovoljno

68,59% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 11,54%
||sp|tan|kalca bilo nezadovoljno

"| 67,63% ispitanika/ca je bilo zadovoljno

kvalitetom ove usluge dok je 16,03%

_ ispitanika/ca bilo nezadovoljno

67,09% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 23,01%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

66,69% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 22,76%
ispitanika/ca bilo nezadovoljno

65,7% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 24,04%
ispi_tanikalca bilo nezadovoljno

64,54% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
kvalitetom ove usluge dok je 32,27 %
ispitanika/ca bilo nezadovoljno



Postojeéi mehanizmi u¢esca gradana u 63,46% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
definisanju opéinskih prioriteta kvalitetom ove usluge dok je 23,08 %
ispitanika/ca bilo neutralno i nepostoje¢e

I%davnost sastanaka vijeénikalodbarnika sa 98,98% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
gradanima kvalitetom ove usluge dok je 26,28 %
\ispitanika/ca bilo nezadovoljno

Usluge sa kojima su gradani i gradanke 48,88% ispitanika/ca je bilo zadovoljno
UGLAVNOM NEZADOVOLJN! Postojeci kvalitet mehanizma uéedéa gradana | kvalitetom ove usluge dok je 39,94%
u donosenju odiuka za javno dobro ispitanika/ca odogorilo da postoje samo pro
| forme radi
|Rad domova zdravlja fambulanti |46,96% ispitanika/ca je bilo zadovoljno

| kvalitetom ove usluge dok je 50,48%
- |ispitanika/ca bilo nezadovoljno

U_protekle dvije godine, koliko puta ste se | 16,94 % je izjavilo da se ukljucivalo 1-2 puta
ukljucili u javne rasprave ili debate. I viSe od 2 puta, dok je 76,04 % izjavilo da
se nije ukljuéivalo

Zalbe (prituzbe , prigovori) prema lokalnoj vlasti | 13,14 % je izjavilo da je ulagalo Zalbu, dok
- je 86,86 % odgovorilo negativno
Da li je lokalna vlast na bilo koji nagin rijesila 7,69 % je izjavilo da jeste , dok je 86,86 %

vasu Zalbu? odgovorilo da se nije Zaliloa 545 % je
odgovorilo sa ne
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ZAKLJUCCI! | PREPORUKE

Rezultati mjerenja zadovoljstva gradana javnim uslugama putem anketiranja ukazuju da su gradani Opéine llija$ u vi§egodisnjem
kontinuitetu ispitivanja javnog mnijenja u visokom procentu zadovoljni pruzanjem komunalnih usluga (vodosnabdijevanjem, odvodnjom
otpadnih voda, prikupljanjem i odvozom otpada pa i cijenama pruzanja ovih usluga, javnom rasvjetom, rasprostranjenoscu i kvalitetom
zelenih povréina. Ovo zadovoljstvo gradana dovodi se u vezu sa konstantnim viSegodignjim ulaganjima u navedenu oblast, kako kroz
BudZet Op¢ine llija8, tako i Kantona Sarajevo (izgradnja i rekonstrukcija vodovodnih i kanalizacionih mreZa , uvodenje sistema
selektivnog prikupljanja otpada ,od vrata do vrata“ , izgradnja reciklaznog dvori$ta, izgradnja i modernizacija javne rasvjete kao i ulaganja
u djedija i sportska igralista).

Gradani su takoder iskazali i zadovoljstvo u pruzanju administrativnih usluga $to ukljuéuje znanje i ljubaznost osoblja odnosno struénost
administracije kao i cijenama administrativnih usluga.

Kada se posmatraju pojedinaéna pitanja kao $to su ( rad vrti¢a, civilne zastite na spre¢avanju posljedica prirodnih katastrofa, Centra za
socijalni rad , mjesnih zajednica kao i kulturnih de$avanja na podrugju opstine) u odnosu na ranije ankete znatno je poveéano
zadovoljstvo gradana $to se takoder mozZe dovesti u vezu sa ulaganjima u navedene obiasti.

Gradani su uglavnom zadovoljni redovno$éu odrZavanja lokalnih puteva (uklju€ujuéi i zimsko odrzavanje), a rezultat je to stalnih
ulaganja u modernizaciju putne infrastrukture na podrudju cijele opstine.

Posebnu paznju privladi kontinuirano dugogodisnje nezadovoljstvo gradana radom doma zdravlja $to se moZe dovesti u vezu sa
nedostatkom liekara, kako porodi€ne medicine , tako i specijalistickih disciplina. Nedostatak lickara koji je duZe vrijeme prisutan u Domu
zdravlja llija8, dovodi se u vezu sa dugim ¢ekanjima pacijenata, povremenim obustavama rada podruénih ambulanti , kao i do
upucivanja pacijenata u DZ* Vogos¢a, DZ ,Centar” kao i ostale na podruéju Kantona Sarajevo. Obzirom da je zdrastvena zastita u
nadleznosti Kantona Sarajevo , navedena problematika je bila povod organizovanja i i odrzavanja tematskih sjednica Opéinskog vijeéa
Ilijas o stanju zdrastva na podrucju Op¢ine llija$, na koje su pozivani predstavnici kako Ministarstva zdrastva Kantona Sarajevo, tako i
rukovodstvo Domova zdravlja KS kome pripada i organizaciona jedinica Dom zdravlja llija8, ali zbog deficita struénog kadra, problem je
i dalje vrlo izraZzen. lako je zdrastvena zastita u nadleznosti Kantona Sarajevo, Opéina llija$ je uglavnom poduzimala mjere i realizovala
projekte na principu poboljSanja tehnickih uslova rada kao $to je prosirenje prostornih kapaciteta, nabavke aparata i opreme kao i vozila
za sanitetske sluzbe.

Rezuitati ankete i dalje pokazuju da se postojeéi mehanizmi komunikacije izmedu predstavnika izvréne i zakonodavne vlasti | gradana
ne koriste dovoljno. Odziv gradana na javnim raspravama nije dovoljan i ispod je svih oCekivanja. Gradani i dalje ne pokazuju interes za
ucesce na javnim raspravama iako opcina llija8 posjeduje internet komunikaciju sa gradanima, elektronsko praéenje predmeta, gradanski
sat , a odnedavnio je u funkciji aplikacija e-Citizen koja omoguc¢ava komunikaciju gradana sa nagelnikom, svim vijeénicima, kao i
opcinskim sluZzbama. Konstanto se vr8i promocija e-Citizen aplikacije, ali jo$ uvijek nije dovoljno prihvaéena kao vid komunikacije od
strane gradana.
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Na oshovu poredenja podataka ankete provedene u januaru 2024. godine i ranijih anketa, u narednom periodu preporuéuje se primjena
sljedecih mjera:

1. Nastaviti sa aktivhostima na unaprijedenju | poboljSanju kvaliteta pruzanja javnih usluga kac dugoroénu mjeru ;

2. U cilju donosenja vaZnih odluka , kontinuirano promovisati potrebu gradanskog u¢es$ca o svim javnim pitanjima kao
Sto su budzZet, javna potrodnja i razvojni projekti ;

3. Promovisati kori$tenje mobilnih aplikacija i elektronskih platformi kao vid komunikacije gradana Opéine llija$ sa
opcinskm administracijom i opéinskim vije¢nicima;

4. Nastaviti provodenje mijera koje ¢e doprinijeti podizanju svijesti i ve¢oj odgovornosti kod gradana za o&uvanje javnog
prostora i opreme od devastiranja i odgovornosti u podrugju zastite okoliga.
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