Na osnovu ¢&lana 13. stav (2) Zakona o principima lokalne samouprave
u Federaciji BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 49/06 i 51/09). ¢lana 55. Statuta
Opcine llijas ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo” br. 20/09 - Prei$ceni tekst i 46/18)
i €l. 90.1 160. Poslovnika Opcinskog vijeca llija$ ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo",
br. 19/22 i 16/23), Opcinsko vijeée llijas na svojoj redovnoj 18. sjednici, odrZanoj
dana 16.02.2026. godine, donijelo je

ZAKLJUCAK
o Informaciji o mjerenju zadovoljstva gradana javnim uslugama u 2025. godini

Prima se k znanju Informacija o mjerenju zadovoljstva gradana javnim uslugama
na podrucju opcine llijad u 2025. godini.

Zaklju¢ak stupa na snagu danom dono$enja, a isti ¢e se objaviti u "Sluzbenim
novinama Kantona Sarajevo” i Web stranici Opéine llijas.

Broj: 01/1-02-22¢2-13/26
llijas, 16.02.2026. godine

PREDSJEDAVAJUCI
OPCINSKOG VIJECAILIJAS

| Bumbdilovic
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Anketiranje gradana i gradanki provedeno je kao aktivnost u okviru Projekta opcinskog
okolisnog i ekonomskog upravljanja (MEG), koji finansiraju Vlade Svicarske i Svedske te
Ceska razvojna agencija, a provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija u Bosni i
Hercegovini (UNDP BiH) u saradniji s jedinicama lokalne samouprave (JLS).

Cilj provodenja ankete bio je procjena stepena zadovoljstva gradana i gradanki
administrativnim i komunalnim uslugama, kulturnim i sportskim deSavanjima, kao i ulogom
Opcinskog vijeca kroz komunikaciju vijeCnika s gradanima i rad opcinskog nacelnika u
partnerskim jedinicama lokalne samouprave.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga provedeno je metodom
slu€ajnog uzorka u periodu od 03.12.2025. godine do 03.01.2026. godine, na uzorku od
305 gradana i gradanki koji su u tom periodu koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori ispitanika koji su se izjasnili kao zadovoljni ili nezadovoljni
pruzenim uslugama, te su iskazani procentualni udjeli ispitanika/ca. Zbir zadovoljnih i
nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100%, s obzirom na to da se dio ispitanika/ca
izjasnio kao neutralan ili da ne zna.

Svrha ankete bila je pribaviti povratne informacije gradana o uslugama koje pruza jedinica

lokalne samouprave, kao i javna preduzeca Ciji je osniva¢ Opcina, te preduzeca i institucije

Ciji je osniva¢ Kanton Sarajevo, a koje svoje usluge pruzaju i na podrucju opcine llijas.

1. Opéi demografski profil ispitanika

U anketi je ucCestvovalo ukupno 305 gradana, pri ¢emu je uzorak rodno relativho
uravnotezen. Muskarci Cine nesSto veci udio (161 ispitanik), dok je zenskih ispitanika bilo
144.

Starosna struktura pokazuje da najveci broj u€esnika pripada srednjoj starosnoj grupi od
36 do 55 godina (135 ispitanika). Mlada populacija (18—35 godina) zastupljena je sa 99
ispitanika, dok je starijih od 55 godina bilo 71. Ovakva raspodjela osigurava dobar presjek
aktivne i starije populacije.

Prema mjestu stanovanja, vecina ispitanika dolazi iz urbanih sredina (185), dok 120
ispitanika Zivi u ruralnim podrucjima.

Kada je rije€ o osjetljivim kategorijama, najveci broj ispitanika ne pripada nijednoj osjetljivoj
kategoriji (181). Medu preostalima, najzastupljeniji su nezaposleni (34), zatim osobe sa
invaliditetom (23), povratnici ili raseljene osobe (18), pripadnici romske populacije (10),
dok se 39 ispitanika izjasnilo kao "drugo". Kod nezaposlenih ispitanika, vecina je bez
zaposlenja duZe od dvije godine.

2. Komunalne usluge

Snabdijevanje vodom ocijenjeno je veoma pozitivno. Vise od 80% ispitanika je vrlo
zadovoljno ili zadovoljno kvalitetom snabdijevanja vodom, dok je nezadovoljstvo relativho
nisko. Slicno se mozZe =zaklju€iti i za cijenu vode, gdje vecina gradana izrazava
zadovoljstvo, iako je primjetan nesto veci udio nezadovoljnih u odnosu na kvalitet usluge.

Kod prikupljanja otpada i odvoza smeca, veclina ispitanika (preko 70%) iskazuje
zadovoljstvo kvalitetom usluge, dok je nezadovoljstvo prisutno kod manjeg, ali ne
zanemarivog broja gradana. Cijena ove usluge je, prema rezultatima, generalno
prihvatljiva za vecinu ispitanika.

Kanalizacija je takoder ocijenjena pretezno pozitivno, kako po pitanju kvaliteta, tako i po
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pitanju cijene, uz umjeren udio neutralnih i nezadovoljnih odgovora.

3. Infrastruktura i javni prostor

Kvalitet i redovnost odrzavanja lokalnih puteva, ukljuCujuci zimsko odrzavanje, ocijenjeni
su uglavnom pozitivno, ali sa nesto izraZenijim nezadovoljstvom u odnosu na druge
komunalne usluge, posebno kada je rije€ o redovnosti odrzavanja.

Javna rasvjeta, kako u smislu pokrivenosti, tako i kvaliteta osvjetljenja, dobila je visoke
ocjene zadovoljstva, uz relativno mali broj izrazito nezadovoljnih ispitanika.

Kod javnih zelenih povrsSina, djecijih igraliSta i parkova, vecina ispitanika je zadovoljna, ali
je primjetan i veéi procenat nezadovoljnih u poredenju s ostalim oblastima, Sto ukazuje na
prostor za unapredenje, narocito u pogledu kvaliteta i rasprostranjenosti.

4. Javne i drustvene usluge

Rad domova zdravlja i ambulanti pozitivno je ocijenila vecina ispitanika, iako gotovo
treCina izrazava nezadovoljstvo. Vrti¢i i obdaniSta imaju solidan nivo zadovoljstva, ali i
veliki procenat ispitanika koji nisu u mogucénosti da daju procjenu, Sto sugeriSe da
znacajan dio gradana ne koristi ove usluge.

Civilna zastita je dobila visoke ocjene zadovoljstva, dok su centri za socijalni rad i mjesne
zajednice ocijenjeni umjereno pozitivno, uz znacajan udio odgovora "ne zna".

Kulturna i sportska deSavanja na teritoriji opCine posebno se izdvajaju po visokom stepenu
zadovoljstva gradana, $to ukazuje na snazan drustveni i kulturni Zivot zajednice.

5. Informisanost i u€escée gradana

Vecina ispitanika smatra da je veoma dobro ili opcenito informisana o javnim pitanjima,
dok oko petine navodi da nije informisana. Uprkos tome, vise od polovine ispitanika se u
posljednje dvije godine nije uklju€ivalo u javne rasprave, $to ukazuje na disbalans izmedu
informisanosti i aktivhog uceSc¢a. Postoje¢i mehanizmi uceSc¢a gradana u donoSenju
odluka ocijenjeni su uglavnhom pozitivno, ali znacajan broj ispitanika smatra da su oni
samo formalni ili nije upoznat s njihovim postojanjem.

6. Rad lokalne samouprave (JLS)

Administrativne usluge JLS-a — uklju€ujuéi kvalitet, brzinu, ljubaznost i znanje osoblja — u
velikoj mjeri su ocijenjene pozitivno. Vecina ispitanika je zadovoljna i cijenama
administrativnih usluga.

Transparentnost i komunikacija, kroz direktne prenose sjednica, sastanke vijeCnika s
gradanima, komunikaciju nacelnika i internet komunikaciju, ocijenjeni su uglavhom dobro
do veoma dobro, uz maniji, ali primjetan dio ispitanika koji smatra da ovi mehanizmi ne
postoje ili nije upoznat s njima.

7. Zalbe i odnos lokalne vlasti prema gradanima

Trecina ispitanika je barem jednom ulozila Zalbu ili prigovor prema lokalnoj viasti. Od onih
koji su se zalili, dio navodi da je njihova zalba rijeSena, dok znacajan broj smatra da nije
dobio adekvatan odgovor, §to ukazuje na potrebu za dodatnim unapredenjem sistema
rieSavanja prituzbi.



ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Rezultati GodiSnje ankete 2025/2026 pokazuju da gradani u velikoj mjeri iskazuju
zadovoljstvo radom lokalne samouprave i kvalitetom klju¢nih javnih i komunalnih usluga.
Op¢i dojam ispitanika je da osnovne usluge, poput snabdijevanja vodom, upravljanja
otpadom, kanalizacije i javne rasvjete, funkcioniSu stabilno i pouzdano, $to potvrduje
dosadas$nja ulaganja u komunalnu infrastrukturu.

Administrativne usluge jedinice lokalne samouprave ocijenjene su kao efikasne,
pristupacne i profesionalne, uz izraZzeno zadovoljstvo ljubaznoS¢u i znanjem osoblja.
Transparentnost rada lokalnih organa, posebno kroz komunikaciju nacelnika, direktne
prenose sjednica i internet kanale, prepoznata je kao vazan pozitivan aspekt upravljanja.

Istovremeno, rezultati ukazuju na odredene izazove. Odrzavanje lokalnih puteva, narocito
u pogledu redovnosti i kvalitete, predstavlja oblast u kojoj dio gradana izrazava
nezadovoljstvo. Sli€no tome, javne zelene povrSine, djecija igralista i parkovi prepoznati su
kao segmenti koji zahtijevaju dodatnu paZznju, kako u pogledu dostupnosti, tako i kvalitete
odrzavanja.

lako se vecina gradana smatra informisanom o javnim pitanjima, njihovo aktivno ucesce u
javnim raspravama i procesima donosenja odluka ostaje relativno nisko. Znacajan broj
ispitanika ili nije upoznat s postoje¢im mehanizmima uces¢a ili ih dozivljava kao formalne,
bez stvarnog uticaja. Takoder, iako dio gradana koristi mogucnost podnoSenja zalbi
lokalnoj vlasti, percepcija efikasnosti njihovog rjeSavanja nije u potpunosti zadovoljavajuca.

Na osnovu navedenih zakljuCaka, preporuCuje se nastavak i dodatno unapredenje
postojecih politika u oblastima koje su prepoznate kao pozitivne, s ciliem oCuvanja visokog
nivoa zadovoljstva gradana. Posebnu paznju treba posvetiti kontinuiranom odrzavanju
kvaliteta komunalnih i administrativnih usluga, uz redovno pracenje zadovoljstva korisnika.

PreporuCuje se usmjeravanje dodatnih resursa na unapredenje odrzavanja lokalnih
puteva, ukljuCujuci bolju plansku dinamiku radova i jasniju komunikaciju s gradanima o
planiranim aktivnostima. Takoder, neophodno je strateski razvijati i odrzavati javne zelene
povrSine, parkove i djeCija igraliSta, kako bi se unaprijedio kvalitet Zivota, posebno za
porodice s djecom i stariju populaciju.

U cilju jaCanja demokratskog uc€esc¢a, preporuCuje se aktivnije informisanje gradana o
postoje¢im mehanizmima javnog uceSc¢a, uz njihovo sustinsko osnazivanje, kako bi
gradani imali stvaran osje¢aj da njihov glas uti¢e na donoSenje odluka. Organizovanje
tematskih javnih rasprava, konsultacija i lokalnih foruma moze doprinijeti ve¢em stepenu
uklju€enosti zajednice.

Posebnu pazZnju potrebno je posvetiti unapredenju sistema rjeSavanja zalbi i prituzbi
gradana, kroz jasnije procedure, krace rokove i transparentno informisanje o ishodima.
Time bi se dodatno ojacalo povjerenje gradana u rad lokalne vlasti.

Na kraju, preporucuje se nastavak ulaganja u digitalne kanale komunikacije i e-upravu, s
ciliem povecanja dostupnosti informacija, efikasnosti usluga i jaCanja otvorenosti lokalne
samouprave prema gradanima.



Naziv 003-2025-2026 - Godisnja anketa 2025/2026
Datum 09.01.2026

Broj ucesnika 305

Broj u¢esnika prema odabranom filteru 305

Spol
Ponudeni odgovor Ukupno
Musko 161
Zensko 144
Starosna struktura
Ponudeni odgovor Ukupno
18-35 99
36-55 135
Preko 55 71
Sredina stanovanja
Ponudeni odgovor Ukupno
Ruralno 120
Urbano 185




Osjetljiva kategorija

Sredina stanovanja

Ruralno Urbano

Ponudeni odgovor Ukupno
Drugo 39

Ne pripada osjetljivoj 181
kategoriji

Nezaposlen/a 34
Osobe sa invaliditetom 23
Povratnik/raseljena osoba 18
Pripadnik romske populacije |10

Osjetljiva kategorija

T R rovartsasaers cons W o ot e
Period nezaposlenosti
Ponudeni odgovor Ukupno
Do 2 godine 13
Preko 2 godine 20

Period nezaposlenosfi

Do 2 godine Preko 2 godine

Osobe sa invaliditetom




Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 115 37.70%
Zadovoljni 131 42.95%
Neutralni 30 9.84%
Nezadovoljni 17 5.57%
Vrlo nezadovoljni 7 2.30%
Ne zna 3) 1.64%

Vrlo zadovoljni

Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?

Zadovoljni

Neutraini [ Mezadovolini [ Vrlo nezadovoljni
I Nezna

\

Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 75 24.59%
Zadovoljni 133 43.61%
Neutralni 33 10.82%
Nezadovoljni 40 13.11%
Vrlo nezadovoljni 19 6.23%
Ne zna 5 1.64%

Vrlo zadovoljni

Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

Zadovoljni

Neutraini [N Nezadovoljni M Vrlo nezadovoljni
I Nezna

Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 95 31.15%
Zadovoljni 127 41.64%
Neutralni 29 9.51%
Nezadovoljni 38 12.46%
Vrlo nezadovoljni 13 4.26%




Ponudeni odgovor

Ukupno

Procenat

Ne zna

3

0.98%

Vrlo zadoveljni Zadovoljni

Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

I he zna

Neutraini [N Nezadovoljni MM Vrlo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smec¢a?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 92 30.16%
Zadovoljni 136 44.59%
Neutralni 37 12.13%
Nezadovoljni 23 7.54%
Vrlo nezadovoljni 15 4.92%
Ne zna 2 0.66%

Vrio zadovoljni Zadovaljni

Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca?

I e zna

Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Neutraini [N MNezadovoljni N Vrlo nezadovoljni

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 80 26.23%
Zadovoljni 149 48.85%
Neutralni 28 9.18%
Nezadovoljni 33 10.82%
Vrlo nezadovoljni 8 2.62%
Ne zna 7 2.30%




Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutraini [ Mezadovolini I Vrlo nezadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 83 27.30%
Zadovoljni 133 43.75%
Neutralni 48 15.79%
Nezadovoljni 22 7.24%
Vrlo nezadovoljni 11 3.62%
Ne zna 7 2.30%

Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

Vrio zadovoljni Zadovoljni Neutraini [ MNezadovoljni W Vrlo nezadovoljni
I Nezna

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci
zimsko)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 67 21.97%
Zadovoljni 132 43.28%
Neutralni 44 14.43%
Nezadovoljni 39 12.79%
Vrlo nezadovoljni 19 6.23%
Ne zna 4 1.31%




Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavani ja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutraini [ Mezadovolini I Vrlo nezadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni redovnoséu usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi

zimsko)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 62 20.33%
Zadovoljni 121 39.67%
Neutralni 46 15.08%
Nezadovoljni 50 16.39%
Vrlo nezadovoljni 22 7.21%
Ne zna 4 1.31%

Vrlo zadovoljni Zadovoljni Neutraini [N Nezadovoljni MM Vrlo nezadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni pokrivenos¢éu opéine javhom rasvjetom?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 85 27.87%
Zadovoljni 140 45.90%
Neutralni 36 11.80%
Nezadovoljni 29 9.51%
Vrlo nezadovoljni 8 2.62%
Ne zna 7 2.30%




Koliko ste zadovoljni pokriveno&éu opéine javnom rasvjetom?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutraini [ Mezadovolini I Vrlo nezadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 81 26.56%
Zadovoljni 133 43.61%
Neutralni 31 10.16%
Nezadovoljni 45 14.75%
Vrlo nezadovoljni 8 2.62%
Ne zna 7 2.30%

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?

Vrio zadovoljni Zadovoljni Neutraini [ MNezadovoljni W Vrlo nezadovoljni
I Nezna

Koliko ste zadovoljni rasprostranjenoscu javnih zelenih povrsina, igralista za djecu
i parkova?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 57 18.69%
Zadovoljni 132 43.28%
Neutralni 37 12.13%
Nezadovoljni 51 16.72%
Vrlo nezadovoljni 17 5.57%
Ne zna 11 3.61%




Koliko ste zadovoljni rasprostranjenoscu javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutraini [ Mezadovolini I Vrlo nezadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i
parkova?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 57 18.69%
Zadovoljni 125 40.98%
Neutralni 46 15.08%
Nezadovoljni 49 16.07%
Vrlo nezadovoljni 17 5.57%
Ne zna 11 3.61%

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povrsina, igrali$ta za djecu i parkova?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni Neutraini [N Nezadovoljni MM Vrlo nezadovoljni
I e zna

Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja / ambulantama?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 176 57.70%
Ne 93 30.49%
Ne zna 36 11.80%

Da li ste zadovolini radom domova zdravlja / ambulantama?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanista?



Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 162 53.11%
Ne 25 8.20%
Ne zna 118 38.69%

Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na sprjecavanju posljedica prirodnih

Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanita?

Da Ne Ne zna

katastrofa?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 186 60.98%
Ne 46 15.08%
Ne zna 73 23.93%

Da li ste zadovolini radom civilne zastite na sprieCavanju posliedica prirodnih katastrofa?

Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 149 48.85%
Ne 40 13.11%
Ne zna 116 38.03%




Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 150 49.18%
Ne 83 27.21%
Ne zna 72 23.61%

Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni kulturnim desavanjima na teritoriji op¢ine?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 220 72.13%
Ne 45 14.75%
Ne zna 40 13.11%

Da li ste zadovoljni sportskim desavanjima na teritoriji opéine/opstine?

Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opcine?

Da Ne Ne zna

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 204 66.89%
Ne 52 17.05%
Ne zna 49 16.07%




Da li ste zadovoljni sportskim deSavanjima na teritoriji opcine/opitine?

Da Me Ne zna

Kako biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr.
budzetu, javnoj potrosniji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl.?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro informisan 82 26.89%
Opéenito informisan 123 40.33%
Nije informisan 62 20.33%
Nije zainteresovan 12 3.93%
Ne zna 26 8.52%

Kako biste procijenili va$ pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potrodnji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i 517

Veoma dobro informisan Opéenito informisan Nije informisan [N Nije zainteresovan
. e zna

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vise od 2 puta 53 17.43%
1-2 puta 39 12.83%
Nije se ukljucivao 157 51.64%
Nije upoznat 55 18.09%

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljuéili u javne rasprave ili debate?

Vide od 2 puta 1-2 puta Nije se ukljucivao SN Nije upoznat




Kako biste ocijenili postoje¢e mehanizme ucesc¢a gradana u donosenju odluka za

javno dobro?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Odli¢no i transparentno 66 21.64%
Dobro 88 28.85%
Postoje, ali samo pro-forme 69 22.62%
radi

Nije upoznat 82 26.89%

Kako biste ocijenili postojece mehanizme uce&ca gradana u dono&enju odluka za javno dobro?

Odliéno i transparenino Dobro

Postoje, ali samo pro-forme radi [ Nije upoznat

Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom administrativnih usluga JLS?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 95 31.15%
Zadovoljni 122 40.00%
Neutralni 36 11.80%
Nezadovoljni 23 7.54%
Vrlo nezadovoljni 7 2.30%
Ne zna 22 7.21%

Vrlo zadovoljni

Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom administrativnih usluga JLS?

Zadovoljni
I e zna

.

Neutraini [N Nezadovoljni M Vrlo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni sa brzinom administrativnih usluga u JLS?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 89 29.18%
Zadovoljni 120 39.34%
Neutralni 37 12.13%
Nezadovoljni 29 9.51%
Vrlo nezadovoljni 9 2.95%




Ponudeni odgovor

Ukupno

Procenat

Ne zna

21

6.89%

Vrlo zadovoljni

Koliko ste zadovoljni sa brzinom administrativnih usluga u JLS?

i Zadovoljni
I he zna

A

Koliko ste zadovoljni sa ljubaznoS¢éu osoblja u JLS?

Neutraini [N Nezadovoljni MM Vrlo nezadovoljni

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 99 32.46%
Zadovoljni 119 39.02%
Neutralni 40 13.11%
Nezadovoljni 19 6.23%
Vrlo nezadovoljni 10 3.28%
Ne zna 18 5.90%

Vrlo zadovoljni

Koliko ste zadovoljni sa ljubaznoscu osoblja u JLS?

Zadovaljni

I e zna

Q

Koliko ste zadovoljni sa znanjem osoblja u JLS?

Neutraini [N MNezadovoljni N Vrlo nezadovoljni

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 94 30.82%
Zadovoljni 122 40.00%
Neutralni 42 13.77%
Nezadovoljni 21 6.89%
Vrlo nezadovoljni 10 3.28%
Ne zna 16 5.25%




Koliko ste zadovoljni sa znanjem osoblja u JLS?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutraini [ Mezadovolini I Vrlo nezadovoljni
I e zna
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Koliko ste zadovoljni sa cijenom administrativnih usluga u JLS?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 90 29.51%
Zadovoljni 119 39.02%
Neutralni 47 15.41%
Nezadovoljni 21 6.89%
Vrlo nezadovoljni 10 3.28%
Ne zna 18 5.90%

Koliko ste zadovoljni sa cijenom administrativnih usluga u JLS?

Vrio zadovoljni Zadovoljni Neutraini [ MNezadovoljni W Vrlo nezadovoljni
I Nezna

q

Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio
stanica?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 85 27.87%
Dobro 117 38.36%
Neutralno 46 15.08%
Nepostojece 13 4.26%
Nije upoznat 44 14.43%




Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OV/S0O putem lokalnih TV i radio stanica?

Veoma dobro Dobro Meutraino WSS MNeposiojeCe [ Nije upoznat

S

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijec¢nika/odbornika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 73 23.93%
Dobro 80 26.23%
Neutralno 56 18.36%
Nepostojece 46 15.08%
Nije upoznat 50 16.39%

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijecnikafodbornika sa gradanima?

Veoma dobro Dobro MNeutraino M MNepostojece [ Nie upoznat

Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 106 34.75%
Dobro 83 27.21%
Neutralno 51 16.72%
Nepostojece 23 7.54%
Nije upoznat 42 13.77%

Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

Veoma dobro Dobro Meutraino MMM Nepostojece M Nije upoznat

aN

Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradana i opc¢inskih sluzbi?



Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 93 30.49%
Dobro 90 29.51%
Neutralno 54 17.70%
Nepostojece 23 7.54%
Nije upoznat 45 14.75%
Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradana i opcinskih sluzbi?
Veoma dobro Dobro Neutralno [ Nepostojece [ Nie upoznat

&N

Kako bi ste ocijenili postoje¢e mehanizme ucescéa gradana u definisanju opéinskih
rioriteta?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 81 26.56%
Dobro 93 30.49%
Neutralno 58 19.02%
Nepostojece 31 10.16%
Nije upoznat 42 13.77%

Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ufesca gradana u definisanju opéinskih prioriteta?

Veoma dobro Dobro Meutraino [ Nepostojece MMM Nie upoznat

AN

Da li ste ikada ulozili Zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem
smislu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat

Da 102 33.44%

Ne 203 66.56%




Da li ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?

Da

MNe

Da li je lokalna vlast na bilo koji nac€in rijesila vasu zalbu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 69 22.62%
Ne 49 16.07%
Nije se zalio/la 187 61.31%

Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijeila vasu zalbu?

Da

Ne

Nije se Zalio/la




