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1. Uvod

Smatra se da se svi izrazi upotrijebljeni u jednom gramatitkom rodu radi
preglednosti u ovom dokumentu odnose bez diskriminacije i na Zene i na muskarce.

UCeS¢e gradana u procesu odlu€ivanja jeste gradansko pravo koje gradani
konzumiraju na svim razinama viasti, kako na lokalnim tako i na vi§im razinama viasti, §to
¢ini temelj razvoja demokratskog drustva. Osnovni cilj sudjelovanja gradana u procesu
donoSenja odluka, ali i uopée u radu lokalnih vlasti, jeste pobolj$anje efektivnosti i
u€inkovitosti rada lokalne uprave, kao osnovnih nacela funkcioniranja jedinica lokalne
samouprave. Gradani vecinu svojih interesa, potreba i ofekivanja (oko 70%) ostvaruju u
lokalnoj zajednici, te je u¢e$ée gradana u radu i odluéivanju lokalne zajednice naroéito
znacajno.

Jadanje demokracije poéinje na lokalnom nivou, jadanjem utjecaja lokalnih
zajednica, omogucéavanjem da politicka mo¢ bude ravnomjerno rasporedena kroz cijelo
drustvo, kao i pruzanjem pomoc¢i gradanima da postave i ostvare vlastite prioritete. Na
ovaj nacdin, demokracija jaa kroz poveéan stepen uce$c¢a gradana. Naravno, nije samo
vazno gradanima Ces$c¢e dati priliku da se izjasne, veé i osigurati da se njihov glas ¢uje, te
da njihova stajaliSta mogu donijeti promjene. Ovo zahtijeva odgovornu lokalnu vlast, koja
vodi ra¢una o potrebama gradana.

Cilj Op¢ine llijag je razvijati politi¢cku volju i institucionalne kapacitete, kako bi
odgovorila zahtjevima gradana na efikasan, pravedan i transparentan nadin.

Misija Opc¢inskog vije¢a i Op¢ine llijas je zadovoljavanje potreba gradana i stalno
unapredivanje kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici.

Uce8ce gradana podrazumijeva aktivno ukijucivanje gradana u proces donosenja
odluka. U&e&¢e gradana u odlugivanju u lokalnoj zajednici predstavija sve one aktivnosti
u kojima se gradani ukljuéuju u proces donoSenja odluka koje se ti¢u njihovog
svakodnevnog Zivota. U&escée gradana u procesu donosenja odluka u lokalnim poslovima
je sustina demokratije. Demokratija u osnovi predstavlja partnerstvo izmedu gradana i
organa vlasti kojima su gradani dali povjerenje da u njihovo ime vrée vlast.

Brojne su prednosti koje donosi uteSée gradana u procesu donosenja odluka. Te
prednosti ukljuuju kvalitetnije politike bazirane na op$tem interesu, snaznu legitimnost
odluka, samog procesa, kac i donosilaca odluka, te jaéanje odgovornosti i integriteta.

Gradani treba da ucestvuju zato Sto to uvijek omoguéava dono$enje boljih odluka
u lokalnoj zajednici. Bolje odluke treba da donesu korist za obiénog gradanina. Odluke
koje donose gradani imaju izgleda da budu prihvaéene od samih gradana.

Smisao ideje gradanskog u¢esca je dvostrana komunikacija:
- od vlasti ka gradanima;
- od gradana ka viastima.

Gradani treba da u€estvuju u procesu kreiranja i dono$enja odluka o pitanjima koja
su vezana za njihove Zivote, jer to donosi brojne koristi, kako njima, tako i zajednici.

Za udeSce gradana u procesu kreiranja i dono$enja odluka veoma je vazno
postojanje svijesti kod gradana o njihovoj odgovornosti za doprinos u ovom procesu.

Gradansko ucedée je kombinacija - informacija, komunikacije i uklju¢ivanja u
odnose uspostavljene izmedu vlasti i gradana.



Gradanski aktivizam znadi u osnovi aktivno uklju€ivanje gradana u drustveni Zivot,
a pri tome je fokus na onim aktivnostima koje doprinose izgradnji i jaéanju demokratije.

Pojam aktivnog gradanina, ukratko, zna&i da je gradanin aktivni u¢esnik u izgradnji
i razvoju lokalne zajednice.

Participacija gradana i gradanki u upravljanju poslovima u lokalnoj zajednici
odreduje i sadrzaj i kvalitet demokratskih procesa i odnosa. lzgradnja demokratskih
standarda u pogledu razvoja civinog aktivizma i politicke participaciie zapoCinje u
lokalnim zajednicama.

2. Cilj izvjestavanja

Primarni cilj izvjestavanja je unapredenje uce$éa civilnog drustva i transparentnosti
rada Opcinske uprave i Opéine llijas. Integrisani pristup izvjeStavanja o koristenju
mehanizama uéesdéa javnosti daje cjelovitu analizu svih provedenih javnih rasprava i
javnih konsultacija, kao i kreiranje jedinstvene baze podataka o prijedlozima,
komentarima, sugestijama i inicijativama civilnog drustva i privrednog sektora.

3. Oblici neposrednog uéedéa gradana u odluéivanju i radu u Op¢ini llijas

Opéinsko vijece llijas je na svojoj 24. redovnoj sjednici, odrZanoj dana 30.01.2023.
godine, donijelo Odiuku o u&e$éu gradana u radu Opéinskog vijeéa i Opéine llijas
("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 7/23) kojom se pored mehanizama uce$ca
gradana, utvrdenih Zakonom i Statutom:

- (mjesni) zbor gradana,

- referendum i

- gradanska inicijativa,

omoguéava gradanima Opéine llijas, shodno Elanu 43. Zakonu o principima lokalne

samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH", br.

49/06 i 51/09), da udestvuju u procesu odlucivanja i rada u Opéini llija$ putem:

- javnih rasprava,

- udruZenja gradana i nevladinih organizacija,

- "Gradanskog sata sa vijeénicima",

- direktne komunikacije sa Opéinskim naéelnikom i Op¢inskim sluZzbama - putem
aplikacije eCitizen,

- godidnjeg anketiranja,

- predstavki i prijedloga.

Pred definisanih oblika neposrednog u¢es¢a gradana u Op¢ini Hlijas: referendum,
zbor gradana, gradanska inicijativa, javna rasprava, "Gradanski sat sa vijecnicima”,
direktna komunikacija sa nacelnikom i vijeénicima putem aplikacije eCitizen tu su i drugi
oblici udedéa koji nisu u suprotnosti sa zakonom i drugim podzakonskim aktima, a to su:
online konsultacije, fokus sastanci, sastanci sa udruZenjima civilnog drustva, i sl.

3.1. Mjesni zbor gradana

Mjesne zajednice su mjesto za razvoj lokalne demokratije i uceS¢a gradana u
odluéivanju.

Mjesna samouprava u jedinici lokalne samouprave ostvaruje se u mjesnoj
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zajednici kao obaveznom obliku mjesne samouprave koju osniva vijece, te u gradskim
¢etvrtima i drugim oblicima mjesne samouprave u skladu sa statutom jedinice lokalne
samouprave.

Gradani u mjesnoj zajednici putem organa mjesne zajednice odlu€uju o poslovima
znac&ajnim za zivot i rad na podrucgju mjesne zajednice, a narodito:

- pokre€u i u€estvuju u javnoj raspravi kod pripreme i donosenja urbanisti¢kih planova na
podrucju mjesne zajednice, pokreéu inicijative, daju misljenja i ucestvuju u izgradnji
komunainih objekata i objekata u opéoj upotrebi;

- pokrec€u i uCestvuju u raspravama o inicijativama i aktivhostima za razvoj privrede i
drustvenih djelatnosti;

- brinu o zadtiti osoba kojima je potrebna pomo¢ i u tu svrhu pokreéu saradnju sa
struénim organima u oblasti socijalne zastite;

- staraju se o razvoju kulture i sporta i stvaraju uvjete za dostupnost ustanova i objekata
kulture i sporta svim gradanima, a pogotovo mladim;

- stvaraju uvjete i preduzimaju mjere za o€uvanje i zastitu prirodnih i radom ostvarenih
vrijednosti Covjekove sredine;

- drugim poslovima utvrdenim statutom i pravilima mjesnih zajednica vodeéi raéuna o
vrsti i obimu potreba, raspolozivim sredstvima, kao i interesima gradana u cjelini.

Mjesna zajednica moZe biti oshovana za jedno naselieno mjesto, vise medusobno
uvezanih manje naseljenih mjesta, ili za veéi dio naselja koji u odnosu na ostale dijelove
naselja €ini cjelinu.

Inicijativu za osnivanje mjesne zajednice mogu pokrenuti gradani, udruzenja
gradana sa podruja naseljienog mjesta za Cije se podrucje predlaZze osnivanje nove
mjesne zajednice, vijece ili naelnik/ca jedinice lokalne samouprave.

Mjesna zajednica osniva se na nadin i po postupku utvrdenom statutom jedinice
lokalne samouprave u kojoj se osniva mjesna zajednica.

Organi mjesnih zajednica bit ¢e obavezno konsultovani o pitanjima o kojima vijece
jedinice lokalne samouprave odluuje dvotre¢inskom veéinom i u postupku donoSenja
planova jedinice lokalne samouprave, kao i o drugim pitanjima o kojima je zatraZena
konsultacija od vijeca ili naéelnika/ce jedinice lokaine samouprave.

Organi mjesnih zajednica mogu davati inicijative o pitanjima iz nadleznosti mjesne
zajednice, jedinice lokaine samouprave i institucija koje vrée javne ovlasti.

U mjesnim zajednicama, na zboru gradana gradani mogu da razmatraju probleme
i definiraju prijedloge rie$enja, koja se preko organa mjesne zajednice upucuju nadleznim
organima, koji su duzni da razmotre prijedloge i informiraju podnosioce o ishodu.

Opc¢insko vijece llijag, na svojoj 27. sjednici odrzanoj dana 16. 05. 2023. godine,
donijelo je Odluku o izmjenama Odluke o uslovima, nacéinu kandidiranja, odrZavanja
izbora, dodjeli mandata u mjesnim zajednicama i razrieS8enju Predsjednika i &lanova
Savjeta mjesnih zajednica broj 01/1-02-1026-2-8/23. Odluka je stupila na snagu 16. 05.
2023. godine, i na osnovu navedene odluke Opéinsko vijeée llijas8 na istoj sjednici,
odrZanoj dana 16. 05. 2023. godine, donijelo je Odluku o raspisivanju izbora u mjesnim
zajednicama na podrugju opéine llijad ("SluZzbene novine Kantona Sarajevo", broj 24/23),
te zaduZilo Opéinsku izbornu komisiju za sprovodenje izbora. U Odluci o odrZzavanju
izbora u mjesnim zajednicama na podrucju opéine llija broj 01/1-02-55/230IK od 02. 06.



2023. godine, koju je donijela Opcinska izborna komisija, utvrden je datum odrzavanja
izbora, nedjelja, 18. juna 2023. godine, u vremenu od 9:00 do 19:00 sati.

Nakon okonéanih izbora u mjesnim zajednicama na podruéju Opcine llijas,
Opcinsko vijece llijad je na svojoj 29. sjednici, odrZanoj dana 27. 07. 2023. godine,
donijelo Odluku o potvrdivanju rezultata izbora za predsjednike i Elanove Savjeta mjesnih
zajednica na podrudju opéine llijag ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 34/23).

Sublimirajuéi rad predsjednika Savjeta 14 mijesnih zajednica u izvjestajnom
periodu vidljivo je da je odrzano vise od 105 sjednica Savjeta mjesnih zajednica i 18
Zborova gradana na podrudju 14 mjesnih zajednica, te da je upuceno vie desetina
dopisa i inicijativa prema javnim preduzeéima i ustanovama na podrugju nase Opcine |
Kantona Sarajevo.

3.2. Referendum

Referendum je oblik neposrednog, tajnog odiugivanja o pitanjima, problemima |
potrebama od interesa za gradane lokalne zajedice. Pravo na odluivanje na
referendumu imaju gradani Opcéine upisani u bira¢ki spisak.

Referendum se mozZe raspisati radi odlu¢ivanja o prijedlogu o promjeni statuta, o
prijedlogu opéeg akta ili drugih pitanja iz organa jedinica lokalne samouprave, kao i o
drugim pitanjima odredenim zakonom i statutom. Odluka donesena na referendumu
obavezna je za Op¢insko vijeée.

U toku 2023. godine nije bilo prijedloga za raspisivanje referenduma na podrucju
Opcine llijas.

3.3. Gradanska inicijativa

Gradanskom inicijativom se predlaze donoSenje ili izmjena akata kojim se
definiraju pitanja koja su u nadieznosti lokalne samouprave.

Gradani imaju pravo organu jedinice lokalne samouprave podnositi inicijative za
donosenje odredenog akta ili rje$avanje odredenog pitanja iz njegovog djelokruga.

O inicijativi vijeée mora raspravljati ako ga potpisom podrzi odredeni broj gradana
upisanih u biraéki spisak jedinice lokalne samouprave, §to se utvrduje statutom.

Ovaj broj neée biti veéi od 5% ukupnog broja gradana upisanih u biracki spisak.

U toku 2023. godine podesena je jedna gradanska inicijativa, koju je uputila grupa
gradana Mjesne zajednice Srednje dana 19. 12. 2023. godine, za stavljanje van snage
Odluke o davanju saglasnosti za provodenje postupka dodjele koncesije za istraZivanije i
eksploataciju mineralne sirovine na lokalitetu Medojevi¢i-Srednje Opéine llijas ("Sluzbene
novine Kantona Sarajevo", broj 11/23), donesene na 25. redovnoj sjednici Opcinskog
vijeca llija8, dana 24. 02. 2023. godine.

Navedena inicijativa je uvaZena, te je Opéinsko vijete na nastavku 33. sjednice
odrZanom dana 08. 01. 2024. godine, donijelo Odluku o stavljanju van snage Odluke o
davanju saglasnosti za provodenje postupka dodjele koncesije za istraZivanje |
eksploataciju mineralne sirovine na lokalitetu Medojevi¢i-Srednje Opcine llijas.

Pored navedene procedure, na svakoj sjednici, preko vijeénika, gradani, udruZenja
gradana i druga pravna i fizitka lica pokrec¢u inicijative, postavljaju pitanja, a takoder
mogu pokrenuti inicijativu za rje$avanje nekog problema samostalno kao prijedlog,
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prituzbu i sl, te putem drugog oblika uges¢a i komunikacije, npr. "Gradnski sat sa
vijecnicima".

Opéinski vijeénici su, u toku 2023. godine, podnosili vijeénicka pitanja i inicijative,
te amandmane na predlozene akte, i to:
- 131 vijeénitko pitanje,
- 186 vije¢nickih inicijativa,
- 3 amandmana.

131 W vijecnicka pitanja
2 vijecnitke inicijative
amandmani

3.4. Prituzbe, odnosno predstavke i prijedlozi

"Organi uprave obavezni su razmatrati i dati odgovore na predstavke i prijedloge
koje im podnose stranke." - Zakon o upravi Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH",
br. 32/02, 102/09 i 72/17) &lan 39. stav 2.

"Rukovodilac organa uprave obavezan je bez odgadanja razmotriti podnijete
predstavke, i prijedloge i prituzbe stranaka na nepravilan odnos drzavnih sluzbenika u
organu uprave prema njima kada se obraéaju tim organima u cilju ostvarivanja prava,
odnosno izvrdavanja svojih obaveza. Rukovodilac organa uprave obavezan je ispitati
podnesene predstavke, prijedloge i prituzbe ako ih ocijeni osnovanim, preduzeti zakonom
predvidene mijere prema drzavnom sluzbeniku na ¢&iji se rad predstavka odnosi.
Rukovodilac organa uprave obavezan je u roku od 8 (osam) dana od dana prijema
predstavke, prijedloga odnosno prituzbe stranci dati pismeni odgovor o preduzetim
mjerama u vezi s njihovom predstavkom, prijedlogom, odnosno prituzbom.” - Zakon o
upravi Bosne i Hercegovine ¢lan 41.

U Zakonu o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 49/06 i 51/09) u ¢lanu 46. stoji da su organi
jedinica lokalne samouprave duzni "omogudéiti gradanima i pravnim licima podnosenje



podnesaka i prituzbi na svoj rad, kao i na rad njihovih institucija i tijela, te na nepravilan
odnos zaposlenih u tim tijelima kada im se obracaju radi ostvarivanja svojih prava i
interesa ili izvrSavanja svojih gradanskih duznosti.

Na podnesene podneske i prituzbe organi jedinica lokalne samouprave duzni su
gradanima i pravnim licima dati odgovor u roku od 30 dana od dana podnosenja
prigovora ili podnesaka.”

U Zakonu o lokalnoj samoupravi ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 22/00)
u &lanu 17. stoji da je Opéinski nadelnik duzan "omoguditi gradanima i pravnim licima
podnodenje prigovora i prituzbi na svoj rad i rad sluzbi za upravu opéine, kao i na
nepravilan odnos zaposlenih kada im se obraéaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa
ili izvrSavanja svojih gradanskih duZnosti.”

Za dostavljanje predstavke i prijedloga koristi se obrazac za predstavke i
prijedloge koji se nalazi u $alter sali Opéine i na web stranici Opcine.

Obrazac za predstavke i prijedioge sadrzi sliedece elemente:

Kontakt informacije podnosioca;

Datum;

Izjava o predstavci/prijediogu;

Opis nezadovoljstva ili sugestija sa relevantnim Cinjenicama;

Prijedlog podnosioca za rjeavanje ili konkretna otekivanja u vezi sa aktivnostima
i mjerama koje Opéina llijag, Opcinsko vijece llijas ili drugi organ i institucija (nad
kojima vr§e upravni nadzor} preduzima po toj predstavci/prijedlogu;

6. Mijesto.

R e

U izuzetnim slu&ajevima anonimnih predstavki i prijedloga, ukoliko gradanin ne Zeli
da ostavi kontakt informacije, gradanin ¢e se pismenim putem izjasniti na koji nacin Zeli
da se objavi javni odgovor na predstavku i prijedlog.

U sluéajevima u kojima gradanin ne dostavlja predstavku i prijediog u obrascu za
predstavke i prijedloge, sluzbenik za prituzbe je duzan, ukoliko dostavijeni
zahtjev/podnesak ima elemente predstavke i prijedloga, da istu prenese u formu obrasca
Za predstavke i prijedloge.

Ukoliko podneseni zahtjev ne sadrZi elemente predstavke i prijedloga, sluzbenik
za prituzbe je duzan da zahtjev proslijedi odgovarajuéoj sluzbi npr. sluZbeniku za pristup
informacijama i dr., uz obrazloZenje i upute podnosiocu zahfjeva.

U toku 2023. godine zaprimljeno je 52 prituzbe/predstavke/prijedloga, od Cega je
19 preporuka, 8 prijava komunalnog problema, 6 prituzbii 19 drugo.

Od ukupnog broja zaprimljenih prituZbi/predstavki/prijedloga 46 ih je rijeSeno, dva
su u postupku, na dva je dat odgovor, a dva su bila neprimjerena.



N Rijeseno

® Odgowvoreno
Neprimjereno

# U postupku
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Detaljnije informacije moguce je pogledati u tabeli, koja se nalazi u prilogu.

3.4.1. Nacin predaje predstavki i prijedloga

(1)  Pisana predstavka i prijedlog - pisana predstavka i prijedlog se podnosi
popunjavanjem propisanog obrasca. Obrazac za predstavke i prijedloge je precizno
definisan i sastavni je dio Uputstva. Isti se nalazi u Salter sali i moZe se dobiti kod
sluzbenika na Info-pultu, te na web stranici Opéine.

(2)  Usmena predstavka i prijedlog - usmena predstavka i prijedlog ostvaruje se
licnim obracanjem ili telefonskim obrac¢anjem sluZbeniku za prituzbe. PribiljeZena
usmena predstavka i prijedlog tretirat ¢e se kao pismena predstavka i prijediog.

(3)  Kutija za komentare/sanducié¢ za prituzbe - koja je smjestena na vidnom
mjestu/ulaskom u zgradu npr. odmah do oglasne table. U centru za pruzanje usluga
gradanima/$alter sali nalazi se adekvatan prostor (sto ili pult) gdje su obezbjedeni
papir i olovka, koji omoguéavaju potrebnu diskreciju pri sastavljanju i podnogenju
predstavke i prijedloga. Otvaranje i sadrzaj sandudi¢a se upisuje u dnevnik otvaranja,
a onda se prenosi na obrazac za predstavke i prijedloge. Isto sanduce se koristi za
ispitavanje stavova javnog mijenja gradana.

(4)  Knjiga utisaka — knjiga utisaka je postavljena na vidnom mjestu na info puitu.
Gradani imaju nesmetan pristup i stranice knjige su numerisane, tako da se ne moze
vrsiti cijepanje stranica. Knjiga utisaka, odnosno sadrZaj koji je u njoj naveden
redovno se kontroliSe, a u slu¢aju navoda koji imaju negativan karakter, a koji su
opravdani, a odnose se na rad sluzbenika u Salter sali, odmah se preduzimaju
konkretne mjere za njihovo otklanjanje. Ukoliko se negativne konstatacije i ocjene
eventualno odnose na rad zaposlenika Opcine, konstatacija odnosno stranica u knijizi
utisaka ¢e se u cijelosti fotokopirati i kroz dostavnu knjigu proslijediti na ruke



nadleznom Pomoéniku nacelnika.
U toku 2023. godine zabiljeZzeno je 5 utisaka stranaka, koji su pozitivni i odnose se
uglavnom na rad sluzbenika/namjestenika na info pultu i katastru.

(5) Pismo — pismo je nadin podnosenja predstavki i prijedloga, ako u sebi sadrzi
dovoljno informacija za popunjavanje obrasca za predstavke i prijedloge. Pismo
stvara obavezu organima uprave, odnosno nadleZnoj sluzbi na koju se predstavka i
prijedlog odnosi, da, u §to je mogucée kra¢em roku, a najkasnije u roku od tri/3/dana
da pisani odgovor i proslijedi ga na adresu poznatog poSiljaoca predstavke i
prijedioga. U svom dopisu nadlezni Pomo¢nik nacelnika ¢e preko sluzbenika za
pritube traZiti dopunu informacija. Ukoliko je u predstavci i prijedlogu nedovoljno
informacija, a podnosilac predstavke i prijedloga je anoniman, na¢elnik odjeljenja ¢e
preko resornog sluzbenika, razmotriti mogucénost pokretanja procedure na osnhovu
raspoloZivih informacija. O prijemu pisma i svim preduzetim radnjama ¢e se pismenim
putem sa dokazima, obavijestiti sluzbenik za prituzbe.

(6) Elektronska posta — elekironskom postom na adresu sluZbenika za prituzbe,
ukoliko sadrzi dovoljno informacija ¢e se postupati kao i sa pismom. Ukoliko
zaprimljena elektronska posta ne sadrZi dovoljno informacija, nadlezni Pomocnik
nacelnika ¢e postupiti na isti nadin kao sa pismom, i od sluZbenika za prituzbe
zatraziti dodatne informacije. Sve predstavke i prijedlozi prispjele putem elektronske
poste se evidentiraju i upisuju u obrazac za predstavke i prijedloge.

(7)  Aplikacija za pitanja na web stranici Opéine, ukoliko ima dovoljno
informacija, da se moze postupati sa istim.

Na sluZbenoj internet stranici Poveznica za predstavke i prijedloge gradana sadrzi:
vodié za podno3enje predstavki i prijedloga, elektronski obrazac za ispunjavanje
predstavki i prijedloga i link prema web aplikaciji 48 sati i dr.

U periodu 2023. godine dostavljeno je putem e-maila i aplikacije na web stranici
ukupno 21 pitanje/prituzba/inicijativa, na koje je blagovremeno odgovoreno, a detalji
se mogu pogledati na sljedeéem linku: http://ilijas.ba/index.php/pitanja-prituzbe

(8) Aplikacija eCitizen, ukoliko ima dovoljno informacija, da se moze
postupati sa istim.

U novembru 2023. godine aktivirana je aplikacija eCitizen, te je od tada do kraja iste
godine zaprimljeno tri (3) prituzbe/upita, koji su blagovremeno rije§enifodgovoreni.

£ Kreirao 3 Kreirano 3 Status & Naziv s Kategorija & fzrijenjeno *
1 noname 16.11.2023.  Odgovorenc Upit . Javna rasvijeta 17.11.2023.
. Lose stanje ceste u naselju  Sanacija putne
2 Benjamin 20.11.2023. Odgovoreno Y ) . 21.11.2023.
i ulifna rasvieta infrastrukiure
. Javna rasvjeta u ulic .
3 noname jr 22.11.2023.  Odygovoreno 4 - Javna rasvijeta 22.11.2023.

Kakanjska i Omladinska
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Broj prifuzit po kategoriama
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Tabele i statistika istih mogu se vidjeti na sljedeéim linkovima:
https://ecitizen.balilijas/complaints/all-complaints
https://ecitizen.balilijas/complaints/statistic

3.5. Javne rasprave

Opéinsko vijeée moZe prilikom razmatranja nacrta odluke ili opteg akta da ocijeni
da je neophodno provesti $iru raspravu o nacrtu kod zainteresiranih institucija -naucnih i
stru&nih, mjesnih zajednica i gradana, te drugih subjekata. U tom se slucaju nacrt stavija
na javnu raspravu.

Zakljudak opéinskog vijeca o stavljanju na javnu raspravu, shodno €&l 113-115.
Poslovnika Opéinskog vijeéa llijaé ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo" br. 19/22 i
16/23) sadrzi narocito:

- nadin objavljivanja nacrta,
- odreduje nosioca aktivnosti na organizovanju i vodenju javne rasprave,
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- obim i nivo javne rasprave, potrebna finansijska sredstva i izvore sredstava za
provodenje javne rasprave,

- rok za provodenje javne rasprave,

- nacin prikupljanja i obrade misljenja i prijedloga iz javne rasprave.

Po provedenoj javnoj raspravi opéinskom vijecu se dostavlja izvjestaj.

Predlagad odluke ili opéeg akta duZan je da u pripremi prijedloga odluke ili opCeg
akta uzme u obzir prijedloge i mi§lienja iz javne rasprave, te da obrazloZi razloge zbog
kojih nisu prihvaceni odredeni prijedlozi i sugestije.

U toku 2023. godine odrzano je 6 javnih rasprava, nakon usvajanja nacrta u
procesu donosenja sljiedecih akta:

- Strategija prema miadima Opc¢ine llijas 2023-2028. godine,

- Regulacioni plan apartmansko naselje "Milakov Do" Misoca,

- Regulacioni plan apartmansko naselje "Kamenica",

- Gender akcioni plan Opéine llijag za period od 2023. do 2027. godine,

- Budzet Opcine llija8 i Odluka o izvr$avanju Budzeta Op¢ine llijad za 2024. godinu,
- Regulacioni plan apartmansko naselje "Doci I".

Op¢inska uprava Opéine llija§ vodi sistematsku evidenciju javnih rasprava kroz
integrisanu bazu podataka, koja je dostupna javnosti na web stranici Opc€ine. Za ovu
aktivnost zaduZen je struéni saradnik za informisanje u SluZzbi opéinskog vije€a i
opcinskog naéelnika. U toku 2023. godine, putem elektronske platforme, omoguceno je
da se gradani i druga zainteresovana lica mogu ukljuéiti u javne rasprave i javne
konsultacije elektronskim putem.

U Sest javnih rasprava, u toku 2023. godine, ukupno je udestvovalo 62 lica, od
¢ega 10 lica iz organizacija civilnog drustva.

3.6. Udruzenja gradana i nevladinih organizacija

Jedan od vaznih oblika neposrednog ukljuéivanja gradanki i gradana u proces
odlugivanja u zajednici je organizaciono udruzivanje. Nevladine organicacije su odliCan
resurs putem kojeg gradanke i gradani mogu podi¢i svijest o svojim slobodama i pravima,
biti edukovanefi o razligitim i/ili specifiénim temama, te kroz koji mogu artikulisati svoje
inicijative prema vlastima. Dakle, nevladine organizacije moZemo posmatrati kao
inkubatore znanja i ideja, stoga je veoma znadajno sa njima ostvariti saradnju. Smatramo
bitnim upoznati se sa radom lokalnih nevladinih organizacije i u¢eSéem gradana u
njihovom radu tj. njihovom doprinosu u razvijanju i jatanu gradanske hrabrosti i
aktivizma, te odrzavati redovnu komunikaciju. Zna¢ajno je istima dati podréku kroz
programe (su)finansiranja njihovih projekata kojima se osnaZuju gradani i kreiraju
programi kojima se razvija lokalna zajednica. Takoder, neophodno je neviadine
organizacije ukljuditi u kreiranje odluka, planova, programa, budZeta i drugih strateski
vaZznih dokumenata lokaine zajednice. Uzimajuéi u obzir da organizacije predstavljaju
inicijative velikog broj ljudi, njihovim ute$éem osiguravamo uéesce velikog broja ljudi u
procesu donosenja odluka.

Nevladine organizacije kao slobodni oblici udruZivanja gradana omogucuju
slobodnu artikulaciju interesa gradana iz specificnih oblasti. Prijedlozi nevladinih
organizacija doprinose jaganju demokratskih procesa u lokalnoj zajednici, te doprinosi
vecoj participaciji u odlucivanju u javnim poslovima u opéini.
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3.7. "Gradanski sat sa vije¢nicima™

Opdinsko vijeée llijas uvelo je Gradanski sat sa vije¢nicima Op¢inskog vijeca llijas.

Gradani Opéine llija8 svoje zahtjeve mogu dostaviti liEno na pisarnicu Opcine llija$
ili sekretaru Opéinskog vijeéa llijas ili putem e-mail adrese ov@ilijas.ba.

Gradani u svom Zahtjevu pored teme, moraju naznaditi i ime i prezime jednog ili
vie vijecnika Opcinskog vijeca llijas sa kojim Zele razgovarati.

Ukoliko gradani u svom Zahtjevu ne naznae ime jednog ili viSe vijeénika
Opéinskog vijeca llijas sa kojim Zele razgovarati, Kolegij Op¢inskog vijeca llijas ce
odrediti vijeénika/e za taj Gradanski sat.

Termin za sastanke je svakog radnog petka, ukoliko ima prijavijenih gradana,
u principu u periodu od 14,00 sati do 16,00 sati, uz mogucnost da vijeénik i gradanin
dogovore i neki drugi termin koji im odgovara u sali Op¢inskog vijeéa llijas, Il sprat
zgrada Opcine llijas.

Gradanski sat se ne¢e odrZavati u sluc¢aju da je u navedenom terminu zakazano
odrzavanje sjednice Kolegija ili Opé¢inskog vije¢a llijag, o ¢emu ée gradani imati
blagovremenu informaciju.

Kontakt osoba: llda Kahriman, sekretar Opéinskog vijeca llijas
Telefon: 033/580-698
E-mail adresa: ilda.kahriman@ilijas.ba

U toku 2023. godine nije bilo odrzanih "Gradanskih sata sa vijeénicima", niti je bilo
zahtjeva za iste.

3.8. Direktna komunikacija sa Opéinskim nacelnikom i Opéinskim sluzbama

Web aplikacija 48 sati, odnosno Pitanja, inicijative i prituzbe, sluZi za direkinu
komunikaciju gradana i dr. lica sa Opéinskim naéelnikom i op&inskim sluzbama,

Stranka popunjava elektronski obrazac na internet stranici Opcine llijas sa
pitanjima, inicijativama, prijedlozima i sl., a odgovor se dostavlja na e-mail naveden u
obrascu u roku od 48h, te objavljuje na internet stranici.

Od novembra 2023. godine u upotrebi je i aplikacija eCitizen, koja je
svecbuhvatnija, te omoguéava komunikaciju i sa vijeénicima, kao i dodavanje fotografija i
dokumenata, te odredivanje lokacije i sl. Aplikacija eCitizen omoguc¢ava takoder
automatsku statistiku, sa grafickim i procentualnim prikazom podataka vezanih za
postavljena pitanja/prituzbe sa stanjem relaizacije istih.

Od aktiviranja aplikacije do kraja 2023. godine, nije bilo pitanja za nacelnika, niti
vijeénike.

3.9. Godis$nje anketiranje

Djeiovanje Opéine llijad usmjereno je ka zadovoljstvu korisnika/korisnica usluga
Opéine, $to je i ugradeno u Politiku kvalitete Opéine llija§ pod motom "Zadovoljan
gradanin - na$ je prioritet”.

Cilj Opcine llijag je da stainim pobolj$anjem svojih usluga omoguci gradanima i
gradankama, kao i pravnim licima, da ostvaruju svoja prava, te stoga kreiramo takve
procese koji ée Op¢inu llija$ uginiti opéinom ugodnog Zivljenja i unosnog posiovanja.
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Shodno tome politika kvaliteta u na$oj opcini je da korisnicima obezbijedimo
usluge koje ée u potpunosti zadovoljiti njihova ogekivanja radeci:

- Zakonito i profesionalno

- Odgovorno i pouzdano

- Efektivno i efikasno

- Transparentno i ljubazno

- Kreativno i progresivno.

Navedeno odrazava Integritet sistema.

Ukljuéenje u MEG projekat je jedan od naéina ispunjenja navedenog cilja.

Da bismo djelovanje Opéine llijag prilagodili korisnicima/cama usluga, Opcina llijas
provodi istrazivanje, odnosno anketiranje korisnika/ca usluga.

Opéina llijaé provodi anketu o zadovoljstvu korisnika/ca usluga od 2022. godine u
okviru MEG projekta.

Prva anketa provedena je u februaru 2022. godine i ista se planira provoditi svake
godine.

Cilj ankete je dobijanje informacija o zadovoljstvu korisnika usluga (gradana/ki,
nevladinog sektora i privrede).

Za istraZivanje zadovoljstva korisnika/ca usluga pripremlien je upitnik/anketa i
uputstvo koje sadrZi neophodna metodolo$ka objasnjenja, uputstvo za prikupljanje
podataka, obaveze svih u&esnika/ca u anketiranju, obradi rezultata, objavijivanju
rezultata i drugom daljem postupanju.

Prilikom pripreme Upitnika/ankete i Uputstva koristena je MEG metodologija,
norme, preporuke i objasnjenja dobijena u okviru MEG projekta.

Pitanja u anketi odnose se na zadovoljstvo korisnika/ca usluga (gradana/ki,
privrede i neviadinog sektora) radom Jedinstvenog organa uprave i javnim ustanovama
Opcine llijag, te radom Opcinskog vijeca llija8 za prethodnu godinu.

Ispitivanje zadovoljstva gradana i gradanki o radu lokalne uprave Opcine llja$
i Opéinskog vijeéa llijas ¢e se vrsiti krajem tekuée godine za svaku kalendarsku godinu
putem anketiranja.

Aktivnosti ispitivanja zadovoljstva gradana i gradanki radom lokalne uprave
Opcine llijas i Op¢inskog vijeca llijag se realizuje kroz &etiri neovisna procesa i to
kroz:

a) ispitivanje zadovoljstva gradana/ki radom lokalne uprave Opcine llijas,

b) ispitivanje zadovoljstva gradana/ki radom Op¢éinskog vijeca llijas,

c) ispitivanje zadovoljstva gradana/ki uslugama koje su u nadleznosti JLS u

oblasti zastite okoli$a,

d) ispitivanje zadovoljstva privrednog sektora uslugama javnog sektora.

Na osnovu analize i dobijenih rezultata provedenog istraZivanja/anketa Opcina
lljad ¢ée poduzimati odredene mijere i aktivnosti usmjerene ka stalnom unapredenju
kvaliteta usluga.

Cilj anketa je prikupiti povratne informacije gradana’/ki o zadovolistvu javnim
uslugama i angaZmanu gradana/ki u lokalnoj zajednici, te privrednika/ca i nevladinih
organizacija, kao i o zadovoljstvu radom Op¢inskog vijeca llijas.

Izvie$taj o provedenom anketiranju razmatra se na prvoj narednoj sjednici
Opéinskog vijeca, a takoder se objavijuje na web stranici u cilju transparentnosti i
dostupnosti dobijenih podataka svim zainteresovanim licima.
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4. Fokus na grupama

Komponenta U&e$ée gradana u Opcini Hija$ usredsrijedena je na povecanje
uceséa tri glavne ciljne grupe:

Ruralne zajednice Aktivnosti ée biti usredsrijedene na razvoj kapaciteta ruralnih
zajednica da utjeéu na politiku na lokainom nivou. One ¢e izgraditi ili ojacati strukture
kroz koje ée ruralne zajednice biti u mogucénosti-komunicirati s opéinom i koje ¢e sluZiti
kao sredstva za definiranje problema zajednice i njihovo riedavanje.

Tesko dostupne grupe Naglasak ée biti stavljen na pruzanje podr8ke marginaliziranim
grupama gradana da postanu aktivne u javhom Zivotu.

Mladi Kako bi mladi ljudi bili potaknuti da se po¢nu angaZirati u javnom Zivotu, bit ¢e
podrZane grupe miadih, kako bi koristile mehanizme uée$éa mladih, i kako bi lobirale kod
opcéine u pogledu pitanja koja su za njih prioritetna.

Opcina llijas teZi da:
- stalno podsti&e i omogucéava vece utedce i uticaj gradana i poreskih obveznika u svim
fazama odluéivanja i rada lokalne uprave;
- obezbijedi aktivhu ulogu mjesnih zajednica u donoSenju odluka i pruzanju usluga
lokalne samouprave;
- obezbijedi efektivne i efikasne mehanizme za ostvarivanje uticaja gradana na kvalitet
usluga, rad i ponasanje lokalne uprave;
- inicira i promovise i ostvaruje vrijednosti i mehanizme partnerstva javnog, nevladinog i
privatnog sektora u kreiranju i implementaciji odluka u vezi sa ekonomskim i socijainim
razvojem.

5. Otvorenost i transparentnost

Transparentnost, odnosno javnost rada lokalnih tijela odlucivanja, utvrdena je
entitetskim zakonima o lokalnoj samoupravi.

Jedinica lokalne samouprave duZna je osigurati, razvijati i jacati javnost rada kao
preduvjet efektivnog politickog nadzora i garancije da ¢e organi jedinice lokalne
samouprave provoditi svoje duznosti u interesu lokalne zajednice.

Sjednici vijeéa mogu prisustvovati gradani na nagin i pod uvjetima propisanim
poslovnikom o radu u skladu sa zakonom.

Obavjestenja i informacije o obavljanju poslova organa jedinice lokalne
samouprave mogu davati predstavnici naéelnika i predstavnici vije¢a.

U cilju informiranja javnosti organi jedinice lokalne samouprave podnosit ¢e
javnosti godi8nje izvjestaje u kojima ¢e se uporediti postignuti rezuftati s planiranim
pogramskim ciljevima.

Rad opéinskog vijeca je javan $to se obezbjeduje blagovremenim, potpunim i
objektivnim informiranjem javnosti o radu. Opéinsko vijece obezbjeduje svim sredstvima
javnog informiranja, pod jednakim uvjetima, pristup informacijama o svom radu, a
narodito omoguéava uvid u materijale, izdaje sluzbama saopéenja i organizuje
konferencije za medije na inicijativu predsjedavaju¢eg opéinskog vijeca.

Ogranitavanje pristupa informacijama moguée je samo u slu€ajevima zastite
drzavne, vojne, sluZbene ili poslovne tajne, na naéin utvrden zakonom ili propisom
donesenim na osnovu zakona.
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Sluzbenici lokalne samouprave koji su ovlasteni davati odgovarajuée informacije
liéno su odgovorni za njihovu tagnost i pravovremenost. Neovladteno davanje informacija
ili davanje netaénih informacija predstavlja tezu povredu siuzbene duZnosti.

Predstavnik naéelnika i vije¢éa mogu odlugiti da se u postupku pripreme i
dono$enja opéeg akta objavi njegov tekst u svim fazama dono3enja putem sredstava
javnog informiranja, kao i da se odredi rok za davanje pisanih primjedbi na odnosni tekst
opéeg akta.

Na drzavnom i na entitetskim nivoima usvojeni su zakoni o slobodi pristupa
informacijama, na osnovu kojih su i jedinice lokalne samouprave duzne djelovati.

Da bi gradani uspje$no uestvovali u donoSenju odluka, moraju biti dobro
informirani, odnosno imati pristup informacijama.

Transparentnost i otvorenost javnih organa temeljna je pretpostavka ostvarivanja
u¢eséa gradana u procesu donosenja odluka. Da bi gradani mogli uéestvovati u procesu
donosenja odluka, moraju znati informacije koje su vaZzne za rje$avanje pitanja koja su im
od interesa, dakle o éemu trebaju odludivati i kakvi instrumenti uced¢a im stoje na
raspolaganju. Transparentnost se definiSe kao otvorenost javnih organa u smislu ginjenja
svih informacija koje su u posjedu javnih institucija dostupnih najiroj javnosti (uz
minimalan broj izuzetaka gdje to zahtjeva javni interes).

Kljuéni princip za razumijevanje pojma transparentnosti je princip po kojem
informacije u posjedu javnih organa predstavljaju javno dobro, te kao takve su u javhom
interesu dostupne svima. U tom smislu moguce je praviti distinkciju izmedu dva nacina
na koje informacije u posjedu javnih organa mogu biti u¢injene dostupnim, prvi, kada se
gradanin obrati instituciji i zatrazi pristup informaciji u odgovarajucoj formi, sto je
reaktivna transparetnost, i drugi, kada institucija informacije &ini dostupnim bez
podnosenja zahtjeva, tzv. proaktivna transparentnost. ViSestruke se prednosti i znacaj
proaktivne transparentnosti, kako na strani javnih organa, tako i na strani gradana.

Transparentan rad Opéinskog vijeéa i Opéine llija§ omogucava efikasno ucesce
gradana u procesu odluéivanja.

Rad Opéinskog vijeéa i Opcine llijas je javan.

Gradani su informisani o radu Op¢inskog vijec¢a i Opéine llijas.

Vrijeme, mjesto i dnevni red sjednice Opéinskog vijeéa llijas objavijuje se sedam
dana prije odrZavanja sjednice na web stranice Op¢ine i putem medija. Na web stranici
se objavljuju i materijali koji su na dnevnom redu.

Sjednice Opcinskog vijecéa llijas su javne.

Radio llijas emituje uZivo prenos sjednica Opdinskog vije¢a u cjelosti.

Usvojeni akti se objavljuju u "SluZbenim novinama Kantona Sarajevo” i na
oficijelnoj web stranici Op¢ine llijas.

Na web stranici Opcéine llijas se objavljuju vijeéniCka pitanja i inicijative sa
odgovorima.

Sastav radnih tijela Opéinskog vijeca llija$ je objavljen na web stranici OpcCine.
U radno tijelo Vijeéa imenuju se i gradani koji nisu vijecnici, pojedini nauéni, strugni ili
javni radnici (vanjski ¢lanovi).

Program rada Opéinskog vijeca llija, Operativni plan Opéinskog nacelnika i sluzbi
za upravu, lzvjestaj o realizaciji Programa rada Opcinskog vije¢a llija3 i Izvjestaj o radu
Op¢inskog nadelnika i sluzbi za upravu se objavljuju na web stranici Op¢ine llijaé nakon
usvajanja.

Pristup informacijama u Op¢ini je slobodan u skladu sa Zakonom i internim aktima.

Na sluzbenoj internet stranici Poveznica za pristup informacijama sadrzi: Zakon za
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pristup informacijama, vodi¢ za pristup informacijama, Index registar informacija OpcCine
llijas, elektronski obrazac zahtjeva za pristup informacijama, kontakt adresu, email
adresu i broj telefona sluzbenika za pristup informacijama, i izvjeStaje o provodenju
Zakona za pristup informacijama.

6. Zakljucci

Gradani imaju pravo da se njihov glas ¢uje u dono$enju odluka koje se tiCu
svakodnevnog zivota.

Njihovim u¢edéem u donosenju odluka u lokalnoj zajednici cijelom procesu daje se
zakonitost, jer na taj naéin se donose odluke o stvarnim potrebama i interesima gradana.

Njihovo ucedée je od velikog znadaja za pobolj$anje njohovog kvaliteta Zivota,
njihove porodice, sugradana i za ukupan razvoj lokalne zajednice.

Njihovim aktivnim odnosom prema problemima koje dijele sa ostalim gradanima ili
zajedniCkim potrebama za koje smatraju da su vazne za kvalitet Zivota, u¢es¢em u
pokretanju gradanskih inicijativa, u lokainim akcijama, u donoSenju odluka, gradani
doprinose pobolj§anju uvjeta Zivota njih samih, njihove porodice, sugradana, cijele
zajednice.

Op¢ina llijas e i dalje teZi da:

- stalno podsti¢e i omogucava vece uc¢esdée i uticaj gradana i poreskih obveznika u svim
fazama odluéivanja i rada lokalne uprave;

- obezbijedi aktivhu ulogu mjesnih zajednica u dono$enju odluka i pruzanju usluga
lokalne samouprave,

- obezbijedi efektivne i efikasne mehanizme za ostvarivanje uticaja gradana na kvalitet
usiuga, rad i ponasanje lokalne uprave;

- inicira i promovise i ostvaruje vrijednosti i mehanizme partnerstva javnog, nevladinog i
privatnog sektora u kreiranju i implementaciji odluka u vezi sa ekonomskim i socijalnim
razvojem.
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