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Prilog 1. Upitnik/anketa zadovoljstva gradana i gradanki radom lokalne uprave
Op¢ine llijas, sa definiranim anketnim pitanjima

Prilog 2. Upitnik/anketa zadovoljstva gradana i gradanki radom Opcéinskog
vijeéa llijas



Uvod

Djelovanje Opéine llijas usmjereno je ka zadovoljstvu korisnika/korisnica usluga
Op¢ine, $to je i ugradeno u Politiku kvalitete Opéine llija$ pod motom "Zadovoljan
gradanin - na$ je prioritet”.

Cilj Op¢ine llija$ je da stalnim poboljanjem svojih usluga omoguci gradanima i
gradankama, kao i pravnim licima, da ostvaruju svoja prava, te stoga kreiramo takve
procese koji ée Opéinu llija$ uginiti opéinom ugodnog Zivljenja i unosnog poslovanja.

Shodno tome politika kvaliteta u nadoj opéini je da korisnicima obezbijedimo
usluge koje ¢e u potpunosti zadovoljiti njihova ocekivanja radeci:

- Zakonito i profesionalno

- Odgovorno i pouzdano

- Efektivno i efikasno

- Transparentno i ljubazno

- Kreativno i progresivno.

Navedeno odrazava Integritet sistema.

Ukljuéenje u MEG projekat je jedan od nadina ispunjenja navedenog cilja.

Da bismo djelovanje Opéine llija$ prilagodili korisnicima/cama usluga, Opcina llijas
provodi istrazivanje, odnosno anketiranje korisnika/ca usluga.

Opéina llijag provodi anketu o zadovoljstvu korisnika/ca usluga od 2022. godine u
okviru MEG projekta.

Prva anketa provedena je u februaru 2022. godine i ista se planira provoditi svake
gedine.

Cilj ankete je dobijanje informacija o zadovoljstvu korisnika usluga (gradana/ki,
nevladinog sektora i privrede).

Za istraZivanje zadovoljstva korisnika/ca usluga pripremljen je upitnik/anketa i ovo
uputstvo koje sadrzi neophodna metodolodka objadnjenja, uputstvo za prikupljanje
podataka, obaveze svih uesnika/ca u anketiranju, obradi rezultata, objavljivanju
rezultata i drugom daljem postupanju.

Prilikom pripreme Upitnika/ankete i Uputstva koristena je MEG metodologija,
norme, preporuke i objagnjenja dobijena u okviru MEG projekta.

Pitanja u anketi odnose se na zadovoljstvo korisnika/ca usluga (gradana/ki,
privrede i nevladinog sektora) radom Jedinstvenog organa uprave i javnim ustanovama
Opéine llijas, te radom Opcinskog vijeca liijas za prethodnu godinu.

Ispitivanje zadovoljstva gradana i gradanki o radu lokalne uprave Opcine llijas
i Opcinskog vijeéa llijas ée se vrsiti krajem tekuce godine za svaku kalendarsku godinu
putem anketiranja.

Aktivnosti ispitivanja zadovoljstva gradana i gradanki radom lokalne uprave
Opcine llijad i Opéinskog vijeca llijas ¢e se realizirati kroz dva neovisna procesa i to
kroz:

a) ispitivanje zadovoljstva gradana/ki radom lokalne uprave Opcine llijas,

b) ispitivanje zadovoljstva gradana‘ki radom Op¢inskog vijeca llijas.

Sastavni dio ovog Uputstva je:

a) Obrazac ankete zadovoljstva gradana i gradanki radom lokalne uprave
Opdine llijag, sa definiranim anketnim pitanjima,

b) Obrazac ankete zadovoljstva gradana i gradanki radom Opcinskog vijeca
llijas.

Na osnovu analize i dobijenih rezultata provedenog istraZivanja/ankete Opcina
llijas ¢e poduzimati odredene mijere i aktivhosti usmjerene ka stalnom unapredenju
kvaliteta usluga.



POGLAVLJE I: Kratka metodologka objagnjenja

1.1 Cilj Ankete

Cili ankete je prikupiti povratne informacije gradana/ki o zadovoljstvu javnim
uslugama i angazmanu gradana/ki u lokalnoj zajednici, te privrednika/ca i nevladinih
organizacija, kao i o zadovoljstvu radom Op¢inskog vijeda llijas.

1.2 Jedinica posmatranja i jednica anketiranja

Jedinica posmatranja je stanovnik/ica Opéine llijas, odnosno privrednikiica i
nevladina organizacija koji je tokom protekle godine dana najmanje dva puta koristio/la
usluge centra za pruZanje usluga ili 3alter sale Opéine llijas.

Karakteristike uzorka su:

- da je izabran metodom sluéajnog izbora,

- da minimalno 30% uzorka treba da budu Zene,

- da je preporuka da minimalno 10% uzorka gradana/ki treba da budu socijalno iskljuéene
kategorije stanovnista.

1.3 Referentni period

Referentni period je period na koji se odnose pitanja. Pitanja u anketi se odnose
na prethodnu kalendarsku godinu.

1.4 Instrumenti za provodenje ankete

Za sprovodenje ankete koristit ée se sljede¢i metodologki instrumenti:
- Uputstvo za mjerenje percepcije i anketiranje cilinih grupa Op¢ine llijas i
- Upitnik/anketa.

Anketa za mjerenje zadovoljstva korisnika/ca usluga se obavlja prikupljanjem
informacija putem upitnika za ispitanike/ce.

POGLAVLJE II: Organizacija i provodenje ankete

Neposredni izvrSioci Ankete su anketari/anketarke, kontrolori/kontrolorke i
supervizori/supervizorke.

Za sve ucesnike/ce u Anketi vaZno je naglasiti da su individualni podacit koji se
dobiju Anketom sluzbena tajna i da su obavezni da postuju pravila kojima e se ta tajnost
obezbjediti.

Timovi za implementaciju ankete su;

- Supervizorfsupervizorka,

- Koordinator/Koordinatorka,

- IT ekspert/ekspertica,

- Operater/Operaterka za unos podataka,
- Anketar/Anketarka.

Ne preporuduje se da IT ekpert/ekpertica i operater/operaterka za unos podataka
bude jedna osoba.



2.1, Strategija prikupljanja podataka

Obuka anketara treba da se izvrsi u prostorijama Opcine.

Anketiranje korisnika usluga se vr$i ispred centra za pruZanje usluga
gradanima/$alter sale.

Anketar dolazi ispred zgrade Opcine (ispred ulaza gdje se ulazi i u Salter salu) i
ispituje osobe koje izlaze iz zgrade.

Anketar treba prikupiti 40 anketa dnevno. Rad individualnog anketara traje 8 dana.

Anketar je odgovoran da zavrsi taj posao u zadanom periodu.

Ukoliko iz zgrade Opéine u jednom odredenom periodu ne izlazi dovoljan broj
potencijalnih ispitanika, anketaru je dozvoljeno da, uz ranije odobrenje koordinatora, po
potrebi priviemeno promijeni lokaciju i prijede na mjesto gdje je veéa frekvencija
stanovni$tva. U svakom slucaju, prvenstveno se o¢ekuje da anketar bude upravo ispred
zgrade Opéine najveéi dio radnog dana, a narotito u vrijeme otvaranja i zatvaranja
uprave/Salter sale.

2.2. Tehnike obavljanja razgovora

Trenutak u kojem se anketar i ispitanik prvi put sreéu je od kriticnog znacaja za
uspjeh razgovora.

Potrebno je uctivo i prijateljski pozdraviti ispitanika, a potom se predstaviti i dati
uvodni govor.

Ukratko objasniti svrhu ankete, zna&aj projekta i potrebu da ispitanici suraduju.

Potrebno je uspostaviti povjerenje sa ispitanikom, to ¢e omoguditi anketaru da
dobije ispravne i pozitivhe rezultate ankete.

Kada ispitivanje pocne, poti‘ebno je drzati se uputa:
Ne ditati odgovor ,Ne zna“.
Planirati dovoljno vremena za ispitivanje.
Ponasati se prikladno tokom cijelog ispitivanja.

- Ne davati informacije u koje nismo sigurni.
Izbjegavati svaki razgovor ili stav koji bi mogao voditi u dalju raspravu s
ispitanikom.
Drzati se samo tema iz ankete.
Ne davati nikakva obecéanja, niti nuditi bilo $ta kao stimulaciju za ispitanika da
ucestvuje u anketi.
Izbjeéi provodenje ankete u prisustvu osobe koja nije ¢lan domacinstva ispitanika
ili osobe koja je uposlenik/ca JLS.
Ne pokazivati iznenadenost bilo kojim odgovorom ispitanika, bilo intonacijom
prilikom razgovora ili izrazom lica.
Striktno se pridrzavati redoslijeda i formata pri postavljanju pitanja iz upitnika.
Drugim rije¢ima, strikino se pridrzavati dobijenih uputstava.
Citati pitanja bez vrenja ikakvog uticaja na ispitanika na bilo koji na¢in. Nikada ne
pretpostaviti da unaprijed znate odgovor.
Kada je rije¢ o ritmu ispitivanja, Citati pitanja poku$avajuci da se odrzi isti ritam sve
vrijeme, ostaviti vremena ispitaniku da razmisli o odgovoru. Procijeniti koji je nivo
razumijevanja ispitanika, a od toga Ce zavisiti brzina &itanja pitanja.
Razgovjetno izgovarati svaku rije&.
Obavezno ¢itati pitanja kako su napisana u upitniku (bez ikakvog mijenjanja).
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U slu€aju da ispitanik ne razumije, ponovo progitati pitanje.
Ako ispitanik ponovo ne razumije, objasniti mu pazljivo koja je svrha pitanja,
vodeci raCuna da se ni na koji nagin ne izmijeni prvobitni smisao pitanja i bez
ikakvog uticaja na odgovor.

- Ostaviti ispitaniku potrebno vrijeme da odgovori na pitanje. Pokugati osigurati da
ispitanik ne izmijeni znacenje pitanja.
Na kraju ispitivanja, pazljivo provjeriti upitnik da se osigura da nema ispudtenih
odgovora ili odgovora upisanih na pogre$nom mijestu. U sluaju da ih bude,
iskoristiti prisustvo ispitanika da se to ispravi.
Zavrsiti ispitivanje zahvalivsi se za date informacije: biti ljubazan!
Ne nuditi primjerke upitnika niti bilo koji drugi materijal ili informaciju, za &to
anketar nije oviasten da podijeli.

2.3. Zadaci i obaveze anketara

Anketar je duzan ispravno i nepristrasno popunjavati anketne upitnike u skladu sa
uputstvom. Zadaci i obaveze anketara se ne mogu prenijeti na drugu osobu.

Anketar - zadaci:

1. Aktivno uéestvovati na obuci za anketara:

2. Pazljivo prouditi uputstva da biste ih potpuno razumijeti;

3. Pridrzavati se uputstava i preporuka koje daje osoblje odgovorno za anketu,
ukljuCujuci supervizora i tima za upravljanje anketom:

4. Obavljati razgovore (intervjue) putem lignog ispitivanja svakog pojedinca, kako
Je to naznad&eno u upitniku, te na taj nadin direktno prikupiti informacije;

5. Zapamtiti: anketar se ugovorom obavezuje na stalnu raspoloZivost za rad na
anketi, stoga ima obavezu da se stavi na raspolaganje za provodenje ankete u vrijeme
koje odredi Op¢ina i kako je navedeno u ugovoru sa anketarom:

6. Ponasati se u toku razgovora profesionalno i formalno:

7. Odlaziti u zgradu Op¢ine pristojno i profesionalno odjeven, imati na umu da jeto
znacajan aspekt za osiguranje saradnje ispitanika i obezbjedenje kvalitetnih podataka:

8. Dolaziti na radno mjesto na vrijeme (u vrijeme otvaranja administrativne sluzbe /
Salter sale Opcéine);

9. Biti na raspolaganju u vrileme kada je to potrebno;

10. Obaviti dati zadatak i ispuniti normu (40 anketa dnevno);

11. Predati koordinatoru sve ispunjene upitnike sa pravilno unesenim dobivenim
informacijama isti radni dan nakon izvr$enog anketiranja u Opéini, kako bi se paralelno
mogao vrsiti unos podataka;

12. Obaviti sve zadane razgovore u vrijeme kada su planirani. U slu€aju kada nije
moguce ispuniti dnevnu normu, anketar treba o tome obavijestiti svog koordinatora, koji
¢e odluciti o sliede¢im koracima u skiadu s predvidenim procedurama.

Sta anketar ne smije &initi;

1. Rad anketara je lican i neprenosiv.

2. Anketar ne moZe obavljati nikakav drugi posao za vrijeme trajanja ankete.

3. Anketar ne smije promijeniti niti jednu informaciju koju mu ispitanik da.

4. Anketar ne smije drugima prenositi, ponavljati, niti komentirati informacije koje dobije
od ispitanika, niti pokazivati ispunjen upitnik bilo kojoj drugoj osobi osim svom
supervizoru ili drugom projektnom osoblju.

5. Anketar ne smije davati drugima ispunjene niti prazne upitnike.



6. Anketar ne smije voditi sa sobom nikog ko nije €lan radnog tima u toku obavljanja
razgovora s ispitanicima.

7. Ne vriti pritisak na ispitanike, niti ih navoditi da odgovaraju davanjem laznih obecanja
il ponuda.

8. Sve prikupliene informacije se moraju predati koordinatoru bez ikakve izmjene ili
unistavanja.

Dokumente i materijale, koji ¢e anketarima biti potrebni za obavljanje svog posla, ce
dobiti od koordinatora na podetku svog rada, $to podrazumijeva sljedece:

- Akreditaciju obezbijedenu od strane izvodala ankete,

- Upitnik;

- Uputstvo;

- Odobrenje za provodenje ankete od nadleznog organa uprave;

- Potro$ni materijal potreban za rad.

Napomena: Anketar ée nositi Uputstvo za anketara i pogledati ga ili se obratiti svom
koordinatoru u sluéaju problema, u cilju njegovog brzog i ispravnog rieSavanja.

Anketar ée koordinatoru, isti dan nakon obavijenog anketiranja, predati ispravno
popunjene upitnike i detaljan izvjestaj o izvréenom terenskom radu, koji ¢e obuhvatati:
1. Rezime rezultata obavljenih razgovora: broj popunjenih upitnika, djelimi¢no popunjenih
upitnika (u kojem su stadiju), te broj ispitanika koji su potpuno odbili saradnju.
2. Svako pitanje ili problem koji su se pojavili na terenu, a u cilju njihovog rjesavanja.
3. Bilo koje drugo opaZanje za koje anketar smatra da bi trebalo biti stavljeno do znanja
supervizoru, u cilju uspjes$nog obavljanja posla.

Izvjestaj nema predviden obrazac i piSe se u slobodnoj formi.

2.4. Zadaci i obaveze koordinatora

Koordinator istraZivanja je zaduzen da:
- angazuje i obuéi jednog anketara,
- angaZuje operatera za unos podataka,
- odstampa odgovarajuéi broj anketnih upitnika,
- obezbijedi fizicki prostor za obuku anketara, unos podataka i cuvanje
materijala,
- vri kontrolu rada u smisiu:
— kvalitete anketiranja,
— vremenske dinamike anketiranja,
- koordinira rad IT ekperta kojeg imenuje Opc¢ina za rad na anketi,
- vr8i koordinaciju tima za implementaciju ankete,
- vr3i diseminaciju podataka finalnih izvjestaja (izvjestaj za web 1 interni
izvjestaj za rukovodstvo Opéine).

2.5. Zadaci i obaveze IT eksperta

IT ekspert je duZan da:

- izvr$i obuku operatera za unos podataka,

- vr$i kontrolu rada operatera za unos podataka,

- vr8i ubacivanje podataka u analiticki template,

- izvr8i generisanje dva izvjestaja za web i internog izvjestaja za rukovodstvo
Opcine.



2.6. Zadaci i obaveze operatera za unos podataka
Zadaci operatera za unos podataka su:

- Tagan unos podataka,

- Pravovremen unos podataka — dan za danom.

2.7. Zadaci i obaveze supervizora

Supervizori su lica odgovorna za organizaciju rada, usmjeravanje, koordinaciju i

kontrolu rada kontrolora i anketara.
Duznosti supervizora su sljedeée:

- kontrolisati pravilnost rada kontrolora i anketara u svim fazama njihovog rada;
- davati tumagenja pojedinih spornih pitanja koja se pojave u toku provodenja

Ankete;
- brinuti se o dosljednoj primjeni Uputstva:
- vrsiti kontrolu materijala preuzetu od kontrolora:

- provjeravati kompletnost, ispravnost i sredenost preuzetog materijala;
- pokrenuti odredene mjere prema kontrolorima i anketarima, ukoliko utvrdi da u

preuzetom materijalu ima vecih nedostataka.

Na pocetku provodenja Ankete supervizorima ée biti uruéeni sliedeéi dokumenti i

materijali:
- Akreditacije za kontrolore i anketare;
- Potreban broj Upitnika;
- Uputstvo.

Supervizor predaje Op¢ini izvjestaj u traZenoj formi o obavljenom radu. Nakon §to
se u potpunosti zavrsi rad, supervizor vraca Opcini sve dokumente i materijale.

POGLAVLJE lll: Tehnicki izgled Upitnika
|zgled upitnika

Likertove skale zadovoljstva

P 9: Koliko ste zadovoljni pokriveno¥éu opéine javnom rasvjetom (osvjetljenjem)?

o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni o Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni

O Ne zna

P 10: Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?
o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni © Neutralni o Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni

O Ne zna

Pitanja koja nude odgovore DA/NE

P 13: Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja / ambulanata?
o Da oNe o Nezna

P 14: Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdani§ta?
Da ONe oNezna




POGLAVLJE IV: Uputstvo za popunjavanja Upitnika

Upitnik sadrzi razlicite elemente:
- Pitanje: reCenica koja se ¢ita ispitaniku i na osnovu éega se dobija informacija trazena
u anketi.
- Modaliteti odgovora: to su moguéi odgovori; anketar bira modalitet koji je najblizi
ispitanikovom odgovoru stavljanjem oznake X na odgovarajuéem mjestu na anketnom
flistiéu,
- 27 pitanja,
- Likertove skale zadovoljstva,
- pitanja koja nude odgovore DA/NE,
- pitanja sa vi$estrukim odgovorom.

4.1. Nedostatak informacija

Kada ispitanik iz nekih razloga ne da nikakav odgovor na postavijeno pitanje,
anketar postupa na jedan od sljedeéih nadina:

1. ,Ispitanik ne Zeli da odgovori na postavijeno pitanje*, anketar oznagava
odgovarajuée mjesto u anketi.

2. ,lspitanik ne zna ili se ne moZe sjetiti odgovora“, anketar zaokruzuje
odgovarajuci odgovor s tim da anketar nikada ne ¢ita ovu opciju odgovora naglas.

Anketar koristi opcije pod 1. i 2. samo ukoliko su iscrpliene sve moguénosti da
dobije predvidene odgovore.

4.2, Ispravljanje greske

Upitnik se popunjava plavom hemijskom olovkom.
U sluCaju greske prekriziti podatak tako da se vidi prekrizeni sadrzaj i upisati
ispravan odgovor u neposrednoj biizini.

Poglavlje V: Unos i obrada podataka

Koordinator je zaduZen da koordinira rad IT eksperta i da angaZuje operatera
Zza unos podataka.

IT ekspert je duzan da obuéi operatera za unos podataka.

Operater vr$i unos podataka svaki dan, podatke prikupljene od prethodnog
dana, u ve¢ pripremljene excel tabele.

Iz tabela se automatski generi§u izvjestaji, i to:
- Detaljni izvjestaj za Opéinskog nagelnika i Opéinsko vijeée
- lzvjestaj za web stranicu.

NAPOMENA: Smatra se da se svi izrazi upotrijebljeni u jednom gramati¢kom rodu
radi preglednosti u ovom dokumen}u-“é’?ﬁéﬁ?ﬂg@z diskriminacije i na Zene i na
SN
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Opcina llijas

Vaia lokaina zajednica trenutno provodi anketu u cilju procjene zadovoljstva gradana sa kvalitetom pruZanja vigstitih javnih usiugo.
Anketa se sprovodi metodom sluéajnog vzorka gradana.
Vase uéeide je dobrovoljno, anonimno i od velike vrijednosti zo vasy lokalnu zgjednicu.

Pocetak anketiranja sati: minuts. Sifra upitnika:
UPITNIK / ANKETA
mjesec____ . godine
| Op<i podaci:
Opcina: lijas
Pol: o Mugki o Zenski
Dob: o 18 -35 03655 o preke 55
Stanovnik/ca: o urbanog podrudja o ruralnog podrudja

| Javne usluge:

P 1: Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?
o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni o Neutralni  © Nezadovoljni 0 Vrlo nezadovoljini o Ne zna

P 2: Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?
o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni 0 Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 3: Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeéa?

o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni & Nezadovoljni 0 Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 4: Koliko ste zadovo!jni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca?
o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 5: Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?
o vrlo zadovoljni o Zadovoljni 1 Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni O Ne zna

P &: Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?
o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovaljni o Vrlo nezadovoljni O Ne zna

P 7: Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)?

o Vrlo zadovoljni  m Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni 0 Ne zna

P 8: Koliko ste zadovoljni redovno3éu usluge odrzavanja lokalnih puteva {ukljugujuci zimsko)?

o Vrio zadovoljni 0 Zadovoljni o Neutralni o Nezadovoljni 0 Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 9: Koliko ste zadovoljni pokrivenoséu opéine javnom rasvjetom {osvjetljenjem)?

o Vrlo zadovolini 0 Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 10: Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete {osvjetljenja)?
1 Vrlo zadovoljni  © Zadoveljni o Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 11: Koliko ste zadovoljni rasprostranjeno$cu javnih zelenih povriina, igrali$ta za djecu i parkova?

o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni 0 Neutralni 0 Nezadovaljni  © Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 12: Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povriina, igralidta za djecu i parkova?

o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni 0 Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrio nezadovoljni DO Ne zna

P 13: Da li ste zadoveljni radom domova zdravlja / ambulanata?
oDa oONe nNezna

P 14: Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanista?
pDa oNe oNezna

P 15: Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na sprjefavanju posljedica prirodnih katastrofa?

oDa oONe oNezna




P 16: Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?

oDa oONe oNezna

P 17: Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?
oDa oNe oNezna

P 18: Da li ste zadovoljni kulturnim de3avanjima na teritoriji opéine?

oDa ONe 0ONezna

P 19: Da li ste zadovoljni sportskim de3avanjima na teritoriji opéine?

obDa oNe DNezna

P 20: Kako biste procijenili va3 pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr, budietu, javnoj potroinji,
prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl.?

0 Veoma dobro informisan o Opéenito informisan o Nije informisan o Nije zainteresovan & Ne zna

P 21: U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljugili u javne rasprave Ili debate?

0 Vise od 2 puta 01-2puta o Nije se ukljufivao O Nije upoznat

P 22: Kako biste ocijenili postoje¢ée mehanizme uge3ca gradana u dono%enju odluka za javno dobro?
0 Odli¢no i transparentno  w Dobro o Postoje, ali samo pro-forme radi o Nije upoznat

P 23: Koliko ste zadovoljni slijedeéim aspektima administrativnih usluga (izdavanjem uvjerenja, rjedenja, dozvola,
mati¢nih izvoda, i sl.)?

E:leﬂi;:tom 0 Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni 0 Vrlo nezadovoljni O Ne zna
Brzinom usluge o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni 0 Neutralni o Nezadovoljni = Vrlo nezadovoljni o Ne zna
Ic.)jsuobbaljz;oééu 0 Vrlo zadovoljni = Zadovoljni o Neutralni o Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni o Ne zna
Znanjem osoblja 0 Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni o Nezadovoljni 0 Vrlo nezadovoljni 2 Ne zna
Cijenom usluge 0 Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni  © Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni 0 Ne zna

P 24: Kako biste ocijenili slijedece nagine komunikacije izmedu gradana i lokalne vlasti:

Direktni prenos sjednica OV/SO putem

: S ) b o Neutral Nepostojede 0 Nije upoznat
lokalnih TV i radio stanica Ci¥icoma disbro 0 Debro utraino o Nep ) Je up

Redovni sastanci vijeénika/odbornika sa

gradanima oVeomadobro ©0Dobro O Neutralno © Nepostojeée O Nije upoznat

Redovni termini za komunikaciju

nacelnika sa gradanima oVeomadobro o Dobro o Neutralno o Nepostojeée D Nije upoznat

Internet komunikacija izmedu gradana i

opinskih slubi o Veomadobro 0 Dobro oONeutralno o Nepostojeée o Nije upoznat

Postojedim mehanizmima udedéa
gradana u definisanju opéinskih oVeomadobro o Dobro oNeutralno i Nepostojeée o Nije upoznat
prioriteta

P 25: Da li ste ikada uloZili Zalbu (prituzbu, prigovor} prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?

o Da ' Ne

P 26: Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijesila vasu 3albu?

o Da o Ne i Nisam se zalio/zalila

P 27: Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih grupa: o Ne

o Da Ukoliko je odgoveor ,,Da”, koja?
O Nezaposlen/a ! 0 manje od ? godine o vide od 2 godine ) 0 Osoba sa invaliditetom
1 Povratnik/Raseljena osoba o Pripadnik romske peopulacije 1 Drugo

Kraj anketiranja sati:

minuta: Sifra Anketars: Sifra operatera 2a uno- podataka:



Op¢€ina llijas
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Vase lokalna zajednica trenutno provodi onketu u ciliu procjene zadovoljsiva gradana radom Opéinskog vifeca tijas.

Anketa se sprovodi metodorn sluétinog uzorka grodana. Vase utesce fe dobrovoljno, anonimno i od velike vrijednosti zo vadu lokainu zajednicu.

Pocetak anketiranja sati: minuta:

Sifra upitnika:

UPITNIK / ANKETA O ZADOVOLISTVU GRADANA RADOM OV

mjesec . godine
| Opdi podaci: e
Opdina: llijas
Pol: 5 Muski o Zenski
Dobh: 018 -35 0 36-55 O preko 55
Stanovnik/ca: o urbanog podrudja 0 ruralnog podrudja
| RAD OPCINSKOG VUECA
P.1.
Koliko ste upoznati sa radom OV?
o Vrlo dobro oDobro o Nisam upoznat/a
P.2.
Kako biste ocijenili dostupnost informacija o radu OV?
nvrlo dobro oDobro uNisam upoznat/a oONisam zainteresovan/a
P. 3.
Da li vam je poznato ko su vijecnici u OV?
I o Da i Ne
P. 4.
Da li vam je poznato ko su vijecnici iz vase M2Z?
o Da o Ne
P. 5.
Da li ste kad stupali u kontakt sa vijeénikom?
o Da o Ne
P.6.
Da li ste lako stupili u kontakt sa vijecnikom?
o Da 0 Ne
P.7.
Kako ocjenjujete rad OV-vijecnika?
_ o Vrlo zadovoljni  © Zadovoljni o Neutralni  ©f Nezadovoljni = Vrio nezadoveljni o Ne zna
P.8.
Da li smatrate da OV donosi odluke u interesu gradana?
o Da o Ne
P.9.
Koji segment rada OV treba unaprijediti:
otransparentnost u radu o kvalitet donesenih odluka okomunikaciju sa gradanima
P. 10.
Koje mehanizme komunikacije izmedu vijeénika i gradana je potrebno uspostaviti ili koristiti?
o Direktnan prenos sjednica OV putem lokalnih TV i radio stanica
o Redovni sastanci vijeénika sa gradanima u OV




o Redovni sastanci vijecnika sa gradantma u mjesnim zajednicama
&) Redovni termini za kemunikaciju predsjedavajuée/g OV sa gradanima

o Internet komunikacija izmedu gradana i vijeénika

|_ PRIEDLOZI | SUGESTUE

P.11. PRUEDLOZI ZA UNAPREDENIE RADA OV

Kraj anketiranja sati: minuta: ANKETAR




