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3 U prilogu dopisa dostavljamo Vam informaciju o radu i obavljenim posiovima i
radnim:zadacima uposienika Sluzbe socijalne zastite opéine llijas za 2015. godinu sa
tabelat:"gj:_i:%lim prikazom poslova po oblastima koje &ine registrovanu djelatnost Sluzbe.
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Informacija o radu Sluzbe za 2015. godinu

| UVODNI DIO

Sluzba socijalne zastite opé¢ine llijas kao organizaciona jedinica JU "Kantonalni centar za

socijalni rad" Sarajevo je organizator i realizator porodicne i socijaino-zastitne djelatnosti za podrudje
opcine llijas koja prostorno ima povrdinu od 320 KM i koja po posljednjim statistickim podacima broji
20.504 stanovnika. Na podrugju ove opéine Zivi 277 raseljenih porodica odnosnoc 617 raseljenih lica.

Specifinosti na polju socijalnog rada, socijalne i porodicne zastite opéine llijas su;

da se na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje nalazi 5.408 nezaposlenih lica,

da se na evidenciji PIO-MIO F BiH - Poslovnice llijas nalazi 3.562 penzionera,

da na podruéju opéine zivi 617 raseljenaih lica,

da na podrudju opcine Zivi preko 800 nepotpunih porodica,

da na podruéju opéine Zivi 48 porodica romske nacionalnosti koje su veéinom sa lo&im
rieSenjem stambenog pitanja i sa kompleksnom problematikom,

da je na podrugju opéine llijas od strane ove Sluzbe evidentirano 170 dugevno oboljelih i 440
lica sa invaiiditetom (neratni invalidi), te 284 starih lica korisnika nov&ane naknade za pomoé i
njegu od strane druge osobe, tako da je broj lica sa invaliditetom daleko veéi,

da je na podrucju opcine llija§ evidentirano 215-ro djece &iji je razvoj ometen porodiénim
prilikama,

da je na podruéju op€ine llijad evidentirano 105 lica izlozenih zlostavljanju i nasilju u porodici i
da je od strane suda izreSeno 14 mjera prema nasilnim osobama zbog zlostavljanja i nasilja u
porodici a koje su se morale pratiti, s tim 8to je pracenje i za 6 mjera preneseno iz prethodne
godine,

da se u adaptiranoj zgradi na platou bivie pijace na smjestaju nalazi 20 raseljenih porodica u
stanju socijalne potrebe koje su preseljene iz kolektivnog centra sa podrugja opéine Hadzici,
da se po slobodnim procjenama a na oshovu evidencija i podataka sa kojima ova sluzba
raspolaZe jedan znatan broj stanovnistva ove opéine nalazi u stanju socijalne potrebe.

| pored veoma sloZene problematike u svim segmentima planirani programski zadaci predvideni
programom rada JU ,Kantonaini centar za socijalni rad“ Sarajevo u cjelosti su realizovani a postignuti
rezultati odraz su pune angaZovanosti zaposlenika Centra odnosno Sluzbe.



Efikasno i kvalitetno obavljanje poslova obezbjedenc je kroz funkcionalnu unutradnju organizaciju
rada i uspostavljenu metodologiju rada.

il NORMATIVNI DIO

Realizuju¢i osnovne programske zadatke, SluZba je svoju ukupnu aktivnost i u 2015.godini, usmjerila
na ostvarivanje prava gradana sadrZanih u odredbama sljededih propisa;

Zakona o ravnopravnosti spolova BiH (,Sl.glasnik BiH¢, br.16/03 i 102/09),

Zakona o osnovama socijaine zastite, zastite civilnih Zrtava rata i za$tite porodice sa
djecom ("Sl.novine F BiH", broj;36/99, 54/04, 39/06 i 14/09),

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civiinih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom ("Sl.novine
Kantona Sarajevo", broj;38/14 — Preci§ceni tekst),

Porodiénog zakona ("Sl.novine F BiH", broj;35/05 i 41/05),

Krivitnog zakona Federacije BiH ("Sl. novine F BIH", broj;, 36/03, 37/03, 21/04, 65/04,
18/05, 42/10, 42/11, 59/14 i 76/14),

Zakona o krivicnom postupku F BiH ("Sl.novine F BiH", broj;35/03, 37/03, 56/03, 78/04,
28/05, 55/06, 27/07, 9/09, 12/10, 8/13 i 59/14),

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivignom postupku ( ,S!. novine F
BiH* , 7/14),

Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija u F BiH (,Sl.novine F BiH*, br.44/98, 42/99 12/09 i
42/11),

Zakona o izvrSenju sankcija u Kantonu Sarajevo ("Sl. Novine Kantona Sarajevo”, broj;
27/07),

Zakon o prekr3ajima F BiH (,Sl.novine F BiH*, br.63/14),

Zakona o zastiti osoba sa duSevnim smetnjama ("Sl. novine F BiH", broj; 37/01, 40/02,
52/11 i 14/13),

Zakon o zatiti od nasilja u porodici ("Sl.nov. F BiH br. 20/13 i 22/15") ,

Zakon o javnim nabavkama BiH {,Sl.glasnik BIH“,br. 39/14),

Zakon o upravnom postupku F BiH (,Sl.novine F BiH, br.2/98 i 48/99),i

Zakon o pristupu informacijama u F BiH (,Sl.novine F BiH, br.32/01 i 48/11),

Zakon o zastiti liénih podataka (,S!. glasnik BiH*, br. 49/06 i 76/11),

Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu (,SI. glasnik BiH*, br. 36/08),

Zakon o li€nom imenu ( , SI. glasnik BiH*, br. 32/01, 16/02, 32/07, 56/08 i 18/12),

Zakon o mati¢nim knjigama F BiH (,Sl. novine F BiH*, br. 37/12 i 80/14),

Zakon o prebivalistu (,SI. glasnik BiH“, 32/01, 56/08 i 58/15),

kao i drugih propisa koji reguli$u oblast socijaine i porodiéne zastite kao &to su;

Uredbe:

* Uredba o subvencioniranju tro8kova grijanja (,Sl.novine KS*, br.4/05, 7/08 i 37/13),
Uredba o regulisanju troSkova dZenaze-sahrane-ukopa (,Sl.novine KS*, br.14/06),
Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama KS (,Sl.novine KS*,
br.24/06, 46/12, 30/13, 3/14 i 19/14), i

. Ur?ﬁl?‘? )o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,Sl.novine F BiH",
br. 5).



Odluke:
¢ Qdluka o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaza u objektima O-8 i O-10,
na lokaciji ,Otes"(,Sl.novine KS*, br.16/03),
e Odluka o oslobadanju plaanja troSkova ili dijela tro8kova zakupnine stana i trokova
odrZavanja zajednic¢kih prostorija u objektima O-9 i O-10 na lokaciji ,Otes"”.

Pravilnici:

e Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju djece i omladine u psiho-
fizickom razvoju (,Sl.novine KS*, br.26/08),

¢ Pravilnik o naéinu ostvarivanja prava na socijalnu zastitu osoba kojima je priznata
medunarodna zastitta u BiH (,Sl.glasnik BiH", br.3/09),

¢ Pravilnik 0 nadinu priznavanja prava na zdravstvenu zastitu KS (,SI. novine KS*, broj:
28/10),

¢ Pravilnik o naéinu vodenja evidencije odgojnim mjerama izreéenim u Kriviénom
postupku protiv maloljetnika (,Sl.novine F BiH", br.34/08).

Zakljucaka:
e  Zaklju¢ak Vlade Kantona Sarajevo o sufinansiranju podstanarstva po osnovu
iznajmljivanja stambenog prostora kojeg pronalazi korisnik (br.:02-05-8403-28/12
od 29.03.2012.9.}i

Sljedeéih protokola o saradnii:

* Protokel o saradnji u prevenciji prosjaéenja, skitnji i nelegalne uli€ne prodaje na podrudju
KS,

¢ Protokol o saradnji sa Fondacijom lokaine demokratije Barcelona na realizaciji projekta
.onaga je u tebi“,

e Protokol o saradnji sa Fondacijom lokalne demokratije Sarajevo na realizaciji projekta
,Mobilni tim“ ,

+ Protokol za zastitu djece koja borave na ulici zakljuéen izmedu Ministarstva za socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice i JU ,Kantonaini centar za socijalni rad® Sarajevo,
Ministarstva obrazovanja i nauke KS,i Ministarstva unutrasnjih poslova KS i Ministrastva
zdravstva KS (a koji je usmjeren na otkrivanje i suzbijanje prosjacenja i rada djece na
ulici, kao i pruzanja pomocdi i zastite djece koja se bave prosja&enjem i rade na ulici),

* Protokol o saradnji izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo i Ministarstva
za ljudska prava &iji je cilj izrada baze podataka, vodenje i azZuriranje podataka o
potrebama romskih domaginstava u BiH pod nazivom ,Evidencija romskih potreba“,

* Protokol o saradnji izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo i organizacije
Hope and Homes for Children (u cilju realizacije projekta ,Hraniteljstvo®),

* Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf international, predstavnistvu u BiH i JU ,Kantonalni
centar za socijalni rad® Sarajevo na realizaciji projekta ,Jacanje porodice u Kantonu
Sarajevo”.

» Protokola o saradnji sa Caritasom Switzerland Sarajevo u cilju realizacije projekta
»Inkluzija Roma u osnovno obrazovanje u Kantonu Sarajevo, a projekat se implementira u
saradnji sa JU ,Kantonalni centar za socijaini rad” i NVO ,Budi moj prijatelj”,

» Protoko! o saradnji izmedu JU ,KC za socijalni rad” i UG ,Narko-Ne*, Sarajevo u cilju
realizacije projekta ,Stariji brat, starija sestra".



¢ Protokol odnosno ugovor o saradnji izmedu JU ,KCSR" i ,Save the Children Norway" u
cilju suzbijanja trgovine djecom u BiH,

e Protokol — memorandum o razumijevanju izmedu JU ,KCSR* i ,Caritasa Svicarske"
Sarajevo u cilju identifikacije i selekcije korisnika u okviru ,Stambeno zbrinjavanje roma*“.

Odredbe zakona o ravnopravnosti spolova u pogledu mjera i usluga Centar odnosno SluZba je
dosliedno primjenjivala u praksi.

Sustina Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom
F BiH 1 Zakona o socijalnoj zastiti i zastiti porodice sa djecom KS i podzakonskih akata je
ostvarivanje nacela socijalne sigurnosti gradana. Radi postizanja tog cilja i u 2015.godini smo radili
kontinuirano na ostvarivanju prava gradana koja proizilaze iz navedenih zakona.

Obimna i kompleksna problematika u oblasti socijalne i porodiéne zastite, veéi broj samohranih majki
i nezaposlenost kako raseljenicke tako i domicilne populacije, velik broj penzionerskih domagdinstava
sa minimalnom penzijom, vec¢i broj domadéinstava romske nacionalnosti sa logim rie§enjem stambene
probiematike, porast broja osoba sa duSevnim smetnjama kao i oscba sa invaliditetom i vedi broj
osoba izloZzenim nasilju i zlostavljanju u porodici i u protekloj godini rezultirali su obracanjem velikog
broja lica za ostvarivanje odredenih prava u domenu socijalnog rada, socijalne i porodi¢ne zastite i za
razne vidove usluga a ukupno je evidentirano 6.000 obracanja odnosno stranaka. U radu SluZbe sve
su prisutnije teSkode kako uskladiti realne potrebe gradana koji su se nasli u stanju socijaine potrebe
sa neznatnim materijalnim moguénostima Sluzbe. | pored prisutnih tekoéa Sluzba je u 2015.god.
obezbjedila kvalitativnu i uspjeSnu neposrednu zastitu pojedinaca i porodica. U radu su bili zastupljeni
postupci i metode, diji je cilj bio dijagnosticiranje, analiziranje i rje$avanje slu¢ajeva, gdje je uloZen
najveéi dio vremena, energije i aktivnosti struénih zaposlenika Centra — SluZbe.

Postizanje $to boljeg kvaliteta u radu i uspjeSnog rjeSavanja socijalnih problema bio je cilj svakog
zaposlenika Centra odnosno Sluzbe.

Medu oblicima porodi¢no-pravne i socijalne zastite koje reguli$e i provodi Centar — Sluzba bile su
dominantne nematerijalne usluge. U domenu nematerijalnih usluga procedura je sloZena i
predpostavija specijalizovane usluge socijalnog, psihologkog, pedagoskog, pravnog, a u nekim
slu¢ajevima i psihijatrijskog rada.

U radu sa korisnicima iskljugivo se koristio muitidisciplinarni pristup i multimetodski pristup koji je
ukljuCivao rad sa pojedincem, grupni socijalni rad i rad sa porodicom.

U realizaciji programskih zadataka za 2015.godinu ugestvovalo je 13 zaposlenika Sluzbe zaposlenih
u stalnom radnom odnosu od kojih su 5§ socijalnih radnika, 3 pravnika,1 pedagog, 1 psiholog, 1
administrativni radnik-blagajnik, 1 operater i 1 kurir- spremadica.

Napominjemo, da su u toku 2015. godine dva zaposlenika ostvarila pravo na penziju ( 1 pravnik i 1
socijalni radnik), 1 zaposlenik (socijalni radnik) od polovine 2015. god. koristi porodiljsko odsustvo,
dok je 1 socijalni radnik proveo radeci kao ispomo¢ u Sluzbi socijaine zastite opéine llidza od pocetka
godine do pocetka septembra, tako da se Sluzba u prethodnoj godini suoéavala pored nedostatka
finansijskih sredstava i sa kadrovskim problemima odnosno sa nedovoljnim brojem zaposlenih
radnika.

P_oslovi u Sluzbi obavijaju se kroz cjeline opéeg socijalnog rada i trijaZe, zastite braka, porodice i
djece i zastite i tretmana djece i omladine sa poreme&ajima u ponasaniju i §lanova porodice.



Il TEMATSKI DIO

1.POSLOVI IZ OBLASTI SOCIJALNE ZASTITE
PRAVNI OSNOV

« Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnin zrtava rata i zastite porodice sa
djecom ("Sl.novine F BiH", broj;36/99, 54/04 i 39/06 i 14/09),

e Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom ("Sl.novine
Kantona Sarajevo”, broj;38/14 — Predisceni tekst),

e Zakon o upravnom postupku ("Sl. novine F BiH", br.02/98 i 48/99),
Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava na socijalnu zastitu osoba kojima je priznata
medunarodna zastita u BiH (,Sl.glasnik BiH",br.3/09),
Uredba o subvencioniranju troSkova grijanja (,Sl.novine KS*, br.4/05, 7/08 i 37/13),
Uredba o reguiisanju troSkova dZenaze-sahrane-ukopa (,Sl.novine KS* br.14/06),
Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjma KS (,Sl.novine KS* br.24/06,
46/12, 30/13, 3/14 i 19/14),

¢ Odluke o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaza u objektima 0-9 i O-10, na
lokaciji ,Otes” (,SI.novine KS*, br.16/03),

e Odluka o oslobadanju placanja tro$kova ili dijela tro$kova zakupnine stana i troSkova
odrZavanja zajednickih prostorija u objektima O-9 i O-10 na lokaciji ,Otes,

o ZakljuCak Vlade KS o sufinansiranju podstanarstva po osnovu iznajmljivanja stambenog
prostora kojeg pronalazi korisnik (broj:02-05-8403-28/12 od 29.03.2012.g).

Korisnici socijalne zastite kod ove SluZzbe, a u smislu Federalnog i Kantonalnog zakona o socijalnoj
zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom bili su ;

djeca bez roditeljskog staranja,

odgojno zanemarena djeca,

odgojno zapu$tena djeca,

djeca &iji je razvoj ometen porodiénim prilikama,

lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom i psihickom razvoju,

materijalno neobezbjedena i za rad nesposobna lica,

lica i porodice u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih okolnosti potreban
odgovarajuéi oblik socijalne zastite,

* lica i porodice koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba,
a za koje se obim prava iz socijalne zastite ureduje Uredbama Viade Kantona,

osobe izloZene zlostavljanju i nasilju u porodici i

Izbjeglice i azilanti.

® & @ @& & & @

Pored navedenih kategorija korisnika socijaine zastite, utvrdene navedenim zakonima Centar —
SluZzba u svom radu reguliS$e odgovarajuée oblike socijalne zastite i za Zrtve trgovine ljudima,
dusevno oboljela lica primjenom odredaba Porodiénog zakona, Zakona o zastiti osoba sa dugevnim
smetnjama, Zakona o kriviénom postupku, Zakona o prekrajima i Zakona o ravnopravnosti spolova.

Za ove korisnike obavljeno je i niz poslova iz oblasti porodiénog zakonodavstva.

U 2015.godini u radu SluZbe akcenat je bio dat na rad sa djecom bez roditeljskog staranja.



Osnovni oblici zastite za ovu kategoriju lica i u 2015.godini bili su;

smjestaj u drugu porodicu,

smjestaj u dom bez roditeljskog staranja,
regulisanje instituta starateljstva,
usvojenje,

obezbjedivanje zdravstvene zaétite i
Skolovanije i osposoblijavanje za rad.

a & & e o @

U 2015.godini evidentirano je 8-oro djece bez roditeljskog staranja, a ukupno u toku godine radeno je
sa 34 djece od kojih je 15-oro bilo pod starateljstvom a 4 novih lica je stavljeno pod starateljstvo. 5-
oro djece bez roditeljskog staranja nalaze se na smjestaju u porodicama a za 4-je ove djece placa se
porodicama naknada za porodiéni smjestaj, dok se zakljuéno sa decembrom 25-oro djece nalaze na
smjestaju u ustanovama i za ovu djecu plaéa se naknada za smjestaj.

U toku 2015.godine podnesenc je 8 zahtjeva za smijestaj midb. lica i svi ovi zahtjevi su pozitivho
rijieSeni smjestajem i to smjestajem 1-og lica u porodicu i 7-oro lica u ustanovu socijalne zastite.
U toku godine prestalo je pravo smjestaja za 4-oro djece i ista su vraéena u biocloske porodice.

Napominjemo, da je od strane ove Sluzbe u 2015.godini evidentirano 215 djece &iji je razvoj ometen
porodi&nim prilikama.

U toku 2015.godine redovno su se pratila djeca i porodice u kojima se djeca nalaze na smjestaju
putem planova zastite, povremeno su odrzavani grupni sastanci sa tim porodicama i djecom i vr§en
obilazak ovih porodica, kao i ustanova u kojima se nalaze djeca na smjestaju. Pored pracenja opteg
stanja ovih lica, radilo se i na zastiti njihove imovine, odnosno radilo se na popisu i procjeni, te
zabiljezbi ginjenice starateljstva u zemljiSne i katastarske knjige.

Ova kategorija djece je materijalno obezbjedena, a bili su obuhvacéeni raznim vrstama donacifa od
strane Kantonalnog centra, kao i od strane vladinih i nevladinih humanitarnih organizacija, a porodice
u kojima su se djeca smjeStavana osim srodni¢kih porodica dobivale su naknadu za porodiéni
smjestaj.

Medu znacajne poslove u radu Sluzbe u prosloj gedini vezano za djecu spadaju i poslovi rada sa
diecom ometenom u fiziCkom i psihiCkom razvoju. Rad je bio baziran na otkrivanju ove djece u &to
ranijoj dobi uzrasta na utvrdivanju dijagnoze u saradnji sa 3kolama, kako bi ova lica 3to ranije bila
ukljuéena na tretman rehabilitacije u odgovarajuce obrazovno-vaspitne ustanove. U Sluzbi su
povremeno odrZavani sastanci sa roditeljima ove djece, na sastancima su se evidentirali svi problemi
sa kojima se susrecu i eventualno iznalazili rjeSenja za ove probleme. U proteklih 12 mjeseci
evidentirano je 8-oro djece ometenih u psihickom i fiziclkom razvoju, a ukupno se radilo u ovom
perodu sa 48-oro ove djece, te sa 48-oro ovih lica koja su punoljetna.

Napominjemo, da na podruéju opcine llija8 uspjeSno djeluje UdruZenje lica sa intelektualnim
teSkoéama u razvoju.

U ustanovama socijalne zastite zakljuéno sa decembrom na smjestaju se nalazilo ukupno 21 staro
lice kojima ova SluZba pla¢a naknadu za smjestaj uz participaciju srodnika, a u toku godine ukupno
se radilo sa 33 predmeta ovih lica. U toku 2015.godine podneseno je 5 zahtjeva koji su pozitivho
rijeSeni a pravo smjestaja prestaio je u odnosu na 3 lica zbog smrti.

Pored prafenja opéeg stanja ovih lica radilo se i na zastiti njihove imovine i ostvarivanja odredenih
prava i regulisanja njihovih licnih isprava.



U toku godine 1 punoljetno lice stavljeno je pod starateljstvo a zakljuéna sa decembrom prethodne
godine 16 punoljetnih lica stavljeno je pod starateljstvo, dok se u toku godine radilo sa 18 predmeta

ovih lica.

Sto se tie korisnika materijalnih primanja od strane ove Sluzbe istisemo da se na evidenciji zakljuéno
sa decembrom 2015.godine nalazi 49 korisnika stalne novéane pomoci a u ovoj godini zaprimljeno je
8 novih zahtjeva od kojih je 5 pozitivno rijeSeno, 2 su odbijena, a 1 se nalazi u postupku rie§avanja,
dok se u toku godine radilo sa 55 predmeta ove vrste problematike. Zaprimljena su 64 zahijeva za
ostvarivanje prava na novéanu naknadu za pomoc¢ i njegu od strane druge osobe (stara lica) od kojih
su 22 pozitivho rijeSeni, a broj negativno rijeSenih zahtjeva je 38 dok se § nalazi u postupku
rjeSavanja,a na evidenciji zakljuéno sa decembrom na ispiati se nalazilo 284 korisnika, a ukupan broj
predmeta u radu u toku godine bio je 331 predmet.

Zbog izmjena Federalnog zakona o licima sa invaliditetom koja je uslijedila u mjesecu martu
2009.godine,te dono8enjem Pravilnika o kriterijima i postupku medicinskog vjestatenja zdravstvenog
stanja u mjesecu aprilu 2011.g. pretezna aktivhost ove Sluzbe i u 2015.godini bila je usmjerena na
rieSavanje po novopodnesenim zahjtevima i na provjerama u predmetima ve¢ ostvarenih prava. Od
pocetka 2006.godine kada su uspostavljena ova prava (pravo na liCnu invalidninu, pravo na dodatak
Za njegu i pomo¢ od strane druge osobe i ortopedski dodatak) pa do kraja 2015.godine ukupan broj
formiranih predmeta kod ove Sluzbe iznosio je 5.001. U ovom periodu od strane SluZbe doneseno je

2.793 rjeSenja.

U 2015. godini radilo se sa 129 predmeta ovih lica, doneseno je 79 odluka o priznavanju prava, 49
odluka o prestanku prava, dok je u 1 predmetu postupak u toku a ukupno u radu u toku godine bilo je
440 predmeta.

U 2015.godini evidentirana je 5 zahtjeva za nov&anu naknadu za vrijeme &ekanja na zaposlenje od
kojih su 2 pozitivno rijeSeni, dok je ovo pravo prestalo u odnosu na 3 korisnika, dok se zakljuéno sa
decembrom na evidenciji ove SluZbe nalazi 34 korisnika ovog prava, a ukupno u toku godine radilo
se sa 37 predmeta.

Za 1 djete (djeca bez roditeljskog staranja, bez jednog roditelja i demobilisanih boraca) putem ove
Sluzbe u 2015.godini isplagivana je naknada za dva mjeseca u visini po 100,00 KM na ime stipendija
od donatora gospode Cheiska Prohaska iz Svajcarske a projekat datira od 1998.godine, a u po&etku
je obuhvatao 15-oro djece i sa mjesecom februarom 2015. godine projekat je okon&an.

U toku prosle godine nastavljeno je stipendiranje po projektu ,Sretno djetinjstvo” koji realizuje Centar
za kreativno odrastanje a u toku godine po ovom projektu 14 lica ostvarilo je pravo na stipendiju u
iznosu od 70,00 KM mjesecno.

Osim datih nov€anih davanja korisnicima stalne novéane pomoéi i licima sa invaliditetom putem ove
Sluzbe regulisana je zdravstvena zastita ukoliko istu nisu bili ostvarili po drugom osnovu, a ukupan
broj lica kojim je regulisana zdravstvena zadtita putem ove SluZbe zakljuéno sa decembrom
2015.godine iznosio je 66 lica dok je ovo pravo prestalo za 16 lica odnosno ukupan broj predmeta u
radu iznosio je 82.

Osim toga, a kako je naprijed navedeno, ova domacéinstva odnosno porodice uglavnom su bila
obuhvacena jednokratnim novéanim pomo¢ima a u 2015. godini isplageno je 220 pomodi,a ukupno je
zaprimlieno 225 zahtjeva, 5§ zahtjeva je odbijeno, takode bile su obuhvaéene i izuzetnim novéanim
pomocima a u pro$loj godini zaprimljeno je 26 zahtjeva za izuzetnu novéanu pomoé od kojih je 25
pozitivno rjeSeno a 1 zahtjev je odbijeni, te trodkovima sahrane- dZenaze -ukopa, a u prosloj godini

7



priznati su troSkovi ovog vida za 5 domadinstva a radilo se o domacinstvima korisnika stalne
nov€ane pomodi, odnosno licima na smjestaju u ustanovama socijalne zastite.

Pored navedenih poslova u pogledu ostvarivanja prava na odredeni oblik materijane naknade radili
su se i drugi poslovi koji su se odnosilina ;

provjeru rjeSenja na regulisanje prava na stalnu nov€anu pomog,
provjeru rieSenja na regulisanje prava na naknadu za poroduéni smijestaj i smjestaj u
ustanove, i

« provjeru rie§enja na regulisanje prava na novéanu naknadu za pomo¢ i njegu od strane druge
osobe i prava na naknadu za vrijeme ¢ekanja na zaposlenje.

2. POSLOVI IZ OBLAST! PORODICNE ZASTITE
PRAVNI OSNOV
» Porodiéni zakon ("Sl.novine F BiH", broj;35/05 i 41/05)

Osnovna regulativa porodice i njenih odnosa kako unutar porodice tako i van iste sadrzana je u
odredbama Porodiénog zakona. Sluzba socijalne zadtite je uestvovala u ukupnoj drustvenoj i
pravnoj zastiti porodice, njenih &lanova, kao i realizaciji odredenih odredbi Porodiénog zakona.

Osnovni poslovi vezani za primjenu Porodi¢nog zakona odnosili su se na saniranje poremeéenih
braénih i porodiénih odnosa, poslove posredovanja izmedu braénih partnera prije pokretanja sudskog
postupka, poslove davanja misljenja o povjeri djece u brakorazvodnom sporu i izdrzavanju, poslove
davanja misljenja o izmjeni sudske odluke o povjeri djece, poslove davanja misljenja o izmjeni sudske
odluke o visini izdrZzavanja, poslove davanja mi$ljenja o vidanju djece - kontaktiranju, poslove davanja
misljenja o povjeri djece iz vanbraéne zajednice i izdrZavanju braénog ili vanbragnog partnera,
poslove davanja miSljenja za zakljuCenje braka maloljetnim licima, poslove nadzora nad
ostvarivanjem roditeljskog staranja, poslove posebnog starateljstva i izdavanja uvjerenja o poslovnoj
sposobnosti i uvjerenja razli¢ite sadrZine.

Pored ovih poslova Sluzba je uéestvovala i u svim poslovima vezanim za ;

regulisanje li€nih i imovinskih prava djece,

pruzanje pomoédi roditeljima da odgovorno vre roditeljsku duZnost,
davanje uputa za odgovorno roditeljstvo,

priznavanje o€instva pred organom starateljstva,

davanje saglasnosti za otudenje nekretnina midb. lica,

regulisanje izdrzvanja djece kod priznatog oéinstva,

vréenje nadzora nad ostvarenjem roditeljskog staranja i

regulisanje statusnih pitanja djece (promjena imena , prezimena i dr.).

Zaposlenici Sluzbe puno vremena posvetili su poslovima prevencije i saniranja poremeéenih braénih i
porodi¢nih odnosa, izmjena sudskih odluka o povjeri i izdrzavaniju i vidanju djece.



U prethodnoj godini radilo se sa 345 predmeta ove vrste problematike s tim 3to je 39 predmeta
prene$eno iz ranijih godina a radilo se o sloZenim brakorazvodnim postupcima koji veé dugo traju, a u
toku godine rad je okonéan u 361 predmetu.

Vazno je napomenuti da se u radu na pojedinim predmetima u saniranju poremed&enih porodi¢nih
odnosa, gdje je bilo prisutno nasilje, radilo u vrlo sloZzenim konfliktnim situacijama supruZnika to je
zahtijevalo stu€an pristup problemu od strane élanova struénog tima SluZbe, koji su bili ukljuceni u
zbrinjavanju zlostavljanih lica. Kod ove Sluzbe u 2015. godini evidentirano je 62 predmeta u vezi
nasilja i zlostavljanja u porodici.

Aktivnosti Centra — Sluzbe u 2015. godini u vezi nasilja u obitelji realizovane su kroz:

intrevencije na terenu sa predstavnicima policije u cilju zastite osoba izloZenih nasilju,
kroz prijave nasilja,
iznalaZenje smjestaja za Zrtve nasilja (Sigurna kuca, srodni¢ka porodica, druga porodica ili
druga stambena jedinica),
individualni rad sa nasilnikom,
rad sa zrtvom nasilja i
s grupni rad sa nasilnicima.

U ovoj godini evidentirano je 1056 lica koja su bila izlozena nekom od oblika nasilja u porodici od kojih
je 26 lica boravilo u "Sigurnoj kuéi" FLD Barcelona. U drugim sluajevima zbrinjavanje zlostavljanih
lica se vrSilo kod blizih srodnika uz aktivan rad sa supruznicima.

U 2015. godini u 14 predmeta praéeno je izvr§avanje zastitnih mjera izreéenih od strane suda zbog
Zlostavljanja i nasilja u porodicama a koje su izreCene prema nasilnim osobama, s tim §to je i 6 mjera
a koje su se morale takode pratiti prenesene iz prethodne godine, tako da je ukupan broj ovih
predmeta bio 20.

Posljedice rata su uticale na mentalno zdravlje ljudi &iji se poremeéaj u savladivanju frustracija najvise
osjeti u konfliktnim situacijama u porodici §to ostavlja traga na duZinu rada sa supruZnicima pa se u
30 predmeta radilo i cijelu godinu na uspostavljanju normalnih odnosa u porodici.

Od ukupnog broja od 345 predmeta ( poremecenih porodiénih i braénih odnosa, izmjena sudskih
odluka o povjeri i izdrZzavanju i vidanju djece) zaprimljenih u 2015.godini izuzimajuéi predmete
Zlostavljanja i nasilja u porodici (62) radilo se o slijedeéoj problematici iz domena Poroditnog
Zakonodavstva;

* U 12 predmeta radeno je na poslovima posredovanja braénih partnera,
u 7 predmeta radilo se na saniranju poremec¢enih bra&nih i porodiénih odnosa,
u 10 predmeta radilo se na davanju mislienja o povjeri djece u brakorazvodnom sporu i
izdrzavanju,
u 4 predmetu doneseno je mislienje i prijedlog o izmjeni sudske odluke o povijeri djece,
u 1 predmetu davano je misijenje o izmjeni sudske odiuke o visini izdrzavanja,
u 6 predmeta davano je miSlienje o povjeri djece iz vanbraéne zajednice, izdrZavanju i
kontaktiranju,



u 6 predemeta dosfavijeno je struéno mislienje u vezi regulisanja izdrzavanja djeteta iz
vanbraéne zajednice,

u 3 predmeta pracen je nadzor nad roditeljskim staranjem,

u 2 predmeta vr$eno je utvrdivanje-osporavanje o€instva odnosno materinstva,

u 7 predmeta provodeno je pracenje kontaktiranja u Sluzbi,

u 8 predmeta vrSeno je priznavanje odinstva odnosno materinstva midb. u saradnji sa
nadleznim MU,

u 3 predmetu odredivano je ime djeteta,

u 2 predmeta po zamolnicama drugih centara dostavljena su stru¢na misljenja u predmetima
povjere i izdrZavanja u brakorazvodnim sporovima,

u 2 predmeta pruzena je socijalna podrska porodicama,

u 3 predmeta pruzena je zastita mldb. odnosno punoljetnim licima,

u 87 predmeta radilo se o postavijanju posebnog starateljstva licima nepoznatog boravista,

u 5 predmeta davana je saglasnost za otudenje nekretnina midb. lica, te

u 36 predmeta davane su ostale saglasnosti,

u 4 predmeta rjeSavano je o stavljanju midb. lica pod starateljstvo,

u 1 predmetu rieSavano je o stavijanju punoljetnog lica pod starateljstvo,

u 136 predmeta izdata su uvjerenja o poslovnoj sposobnosti licima a po podnesenim
zahtjevima.

Napominjemo, da je u 2015. godini praceno izdrZzavanje za midb. lica po pravosnaznim i izvr§nim
odiukama sudova a ukupan broj lica za koje je praéeno izdrzavanje iznosio je 41 lice.

Putem Kantonalnog centra podneseno je 186 zahtjeva za usvojenje djece a ova Sluzba u 2015.
godini nije imala postupaka usvojenja,a u toku godine za 4 djece bile su ispunjene zakonske
pretpostavke za usvojenje.

Za preuzimanje odredenih radnji midb. lica bila je neophodna i saglasnost organa starateljstva. To se
odnosilo prije svega na poslove vezane za zakljuéenje braka midb. lica, putovanje u inostranstvo ili
otudenje nekretnina i isplate naknade na ime liénih potreba. Vezano za ove poslove isti¢emo da je u
pro$loj godini izdato § saglasnosti za otudenje nekretnina midb. lica, 14 saglasnosti za odobravanje
putovanja mldb. lica, 4 saglasnosti za posjete porodicama i 1 saglasnost za povrat midb. u biolosku
porodicu, izdate su 4 saglasnosti za medicinske preglede i operativne zahvate nad midb. licima, 4
saglasnosti za putovanje punoijetnih lica pod starateljstvom i 1 saglasnost za otvaranje bankovnog
racuna, i da su za 9 $ticenika pod starateljstvom podizana nov&ana sredstva i upladivana na ime
participacije troSkova smjestaja na depozitni racun KS i da su za lica na smjestaju otvoreni raéuni kod
banaka na koje je uplacivana naknada na ime li¢nih potreba (deparac).

Takode u ovom periodu zaprimlieno je 87 zahtjeva za posebno staratelistvo i 4 zahtieva za
starateljstvo nad midb. licima, a ukupno je bilo 15 midb. lica pod starateljstvom sa kojima je ova
Sluzba radila u toku ove godine a starateljstvo je prestalo u odnosu na 2 lica zbog punoljetstva. U
prethodnoj godini pokrenut je 1 postupak za stavijanje punoljetnog lica pod starateljstvo, a ukupan
broj punoljetnih lica pod starateljstvom u 2015.godini iznosio je 17, dok je starateljstvo prestalo u
odnosu na 1 lice.
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3. POSLOVI IZ OBLASTI KRIVICNOG ZAKONODAVSTVA

PRAVNI OSNOV

Kriviénog zakona Federacije BiH ("Sl. novine F BiH", broj; 36/03,37/03,21/04,69/04, 18/05,
42/10, 42/11, 59/14 i 76/14),

Zakona o krivicnom postupku FBiH ("Sl.novine FBiH", broj; 35/03, 37/03, 56/03, 78/04,
28/05, 55/06, 27/07, 9/09, 12/10, 8/13 i 59/14),

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku (,SI. novine F
BiH", br: 7/14),

Zakona o izvrenju krivi€nih sankcija u F BiH ("Sl.novine BiH", broj; 44/98, 42/99, 12/09 i
42/11),

Zakona o izvrSenju sankcija u KS (,Sl.novine KS* br.27/07),

Pravilnik ¢ nainu vodenja evidencije o0 odgojnim mjerama izreéenim u krivi€nom postupku
protiv maloljetnika (,Sl.novine F BiH", br.34/09), i

Uredba o promjeni odgojnih preporuka prema maloijetnicima (,Sl.novine F BiH",br.11/15).

Stanje i problemi odgojne zanemarenosti i zapustenosti, giedano sa aspekta rada SluZbe ogledaju se
kroz realizaciju poslova koji proizilaze iz Zakona o socijalnoj zastiti, Zakona o izvrienju sankcija F BiH
i Kantonu Sarajevo, kao i postupanje po odredbama Krivi€énog zakona i Zakona o kriviénom postupku.

U pripremnim postupcima, Sluzba je prema midb. poéiniocima kriviénih djela radila na prikupljanju i
sistematizovanju potrebnih podataka o licnhosti midb., porodiénim prilikama, kako bi obezbjedila
cinjenice za sud prilikom predlaganja odgojnih mjera. Kriviéni zakon obavezuje Sluzbu na
kontinuiranu saradnju sa nadleznim sudom, $to je u 2015.godini Sluzba ispo$tovala, u svim
segmentima svojih obaveza.

TABELARNI PRIKAZ POSLOVA I1Z OBLASTI KRIVIENOG ZAKONODAVSTVA IZ

2015 GODINE
Broj | Broj Broj Broj Broj Ukupan
pokrenutih | izre¢enih | obustavijenih | postupaka | predmeta broj
pripremnih | mjera postupaka koji su u prenesenih | predmeta
postupaka toku iz u rady
jprema midb, , 2014.godine |
0 2 0 11 11 11

U toku 2015.god. od strane suda:

- nije pokrenut nijedan pripremni postupak

- lzre¢ene su 2 mjere: pojacanog hadzora organa socijalnog staranja i mjera upuéivanja u
Disciplinski centar za maloljetnike
U jednom predmetu je traZeno misljenje o cjelishodnosti pokretanja pripremnog
postupka
Za 6 maloljetnika tuzilaStvo je donijelo Naredbu o nesprovedeniju pripremnog postupka.
Nije bilo siu€ajeva izricanja odgojnih preporuka.
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PREDMETI IZ RANKIH GODINA:
- Za 6 predmeta je okonéan pripremni postupak i éeka se rjeSenje suda
- U 3 predmeta je vrieno provodenje mjere, od toga dvije mjere pojacanog nadzora roditelja, i
jedna mjera upuéivanje u odgojno-popravni dom.

Napominjemo, da je protiv midb. po&inioca pokrenuto 11 prekrdajnih postupaka (a ova Sluzba je
osim saslusanja mldb. pocinioca prekriaja dostavljala i izvjestaje odnosno socioanamnesticke
obrade sudu za ove midb.).

Istiéemo da nije bilo sluéajeva izricanja odgojnih preporuka prema midb. poginiocima Kriviénih djela.

Sto se tie Zakona o kriviénom postupku F BiH naroéito su bitne odredbe ¢lanoa 409., 410. i 411. koji
reguliSu prekid postupka u slu€aju nastupanja psihicke bolesti i u slu¢aju neura¢unijivosti.

Naime &anom 409. navedenog zakona, propisano je da, ako je kod optuZenog nakon Einjenja
krivitnog djela nastupila takva du$evna bolest da nije sposoban udestvovati u postupku, sud
rieSenjem, nakon psihijatrijskog vjedtagenja, prekida postupak i upuéuje optuZzenog nadleZnoj sluzbi -
centru.

U prethodnoj godini vezano za &lan 409. ZKP Sluzba nije imala evidentiranih slu¢ajeva, medutim

radila je na 1 slu¢aju — predmetu prenesenom iz prethodne godine.

4. POSLOV! SA OSOBAMA SA DUSEVNIM SMETNJAMA

PRAVNI OSNOV

o Zakona o zadtiti osoba sa dusevnim smetnjama ("Sl. novine F BiH", broj; 37/01, 40/02,
52/11i14/13),

QOvaj zakon propisuje na¢in organizovanja i provodenje zastite, kao i postupanje prema osobama sa

dusevnim smetnjama.
Sluzba je u provodenju odredbi ovog zakona djelimicéno uéestvovala u 2 slugaja u postupku potrebe

regulisanja prisilne hospitalizacije, kao i daljeg tretmana osoba sa duSevnim smetnjama, te pruzala
uobi¢ajenu sociopsiholo§ku i materijainu podrsku porodicama dusevno oboljelih lica.

Ukupno na smjestaju u psihijatrijskim klinikama KS hospitalizovano je 15 lica.
Napominjemo, da je od strane zaposlenika Sluzbe sa decembrom 2015.god. evidentirano 170
dusevno oboljelih lica (a broj je ovih lica daleko vedi) i 440 lica sa invaliditetom (neratni invalidi), te

284 starih lica korisnika novéane naknade za pomo¢ i njegu od strane druge osobe koja su se u toku
godine viSe puta obracala Sluzbi po raznim osnovama trazedi rjeSenje svojih problema.
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5. POSLOVI IZ UREDBI | ODLUKA

PRAVNI OSNOV

Uredba o subvencioniranju troskova grijanja (,Sl.novine KS",br; 4/05, 7/08 i 37/13),
Uredba o subvencioniranju tro§kova dZenaze-sahrane-ukopa (,Sl.novine KS*; br14/06),
Uredba o priznavanju prava na topli obrok u Javnim kuhinjama na KS (,Sl.novine KS*
br.24/06, 46/12, 30/13, 3/14 i 19/14),

¢ Qdluka o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaza u objektima 0-9 i 0-10 na
lokaciji "Otes" i

e QOdluka o oslobadanju troskova ili dijela tro$kova zakupnine stana i trodkova odrZavanja
zajednickih prostorija i uredaja u objektima O-9 i O-10 na lokaciji "Otes", i

e Zaljuéak Vlade KS o sufinansiranju podstanarstva po osnovu iznamljivanja stambenog
prostora kojeg pronalazi korisnik (br:02-05-8403-28/12 od 29.03.2012.godine).

Uredbom o subvencioniranju troSkova grijanja koja je donesena 2005.godine utvrdeni su korisnici
prava na subvenciju grijanja, uslovi, naéin i postupak za ostvarivanje prava.

Po navedenoj uredbi pravo na subvenciju grijanja u 2015.godini ostvariio je 410 domadinstava, dok je
87 domacinstva odbijeno sa zahtjevom za priznavanje ovog prava,odnosno donesena su rje§enja o
prestanku prava, a u kupno u radu bilo je 507 predmeta.

Uredbom o subvencioniranju troSkova dZenaze-sahrane-ukopa utvrdeni su korisnhici prava na
subvencioniranje, uslovi, nagin i postupak za ostvarivanje prava na subvencioniranje troskova
dZenaze-sahrane-ukopa.

Pravo po navedenoj uredbi ostvareno je za 5 lica.

Uredbom o priznavanju prava na topli obrok u Javnim kuhinjama KS utvrdeni su korisnici, kriteriji,
uslovi, nacin i postupak za priznavanje prava.

Zakijuéno sa decembrom na evidenciji ove SluZbe nalazi se 75 porodica odnosno domadinstava sa
252 Elana koji su korisnici prava na topli obrok u kuhinjama KS, a ukupan broj predmeta u radu bio je

98.

Odlukom o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaZa u objektima O-9 i O-10 na lokaciji
"Otes" i Odiukom o oslobadanju trokova ili dijela troskova zakupnine stana i troSkova odrzavanja
zajednickih prostorija i uredaja u objektima O-9 i O-10 na lokaciji "Otes" utvrduju se korisnici prava na
dodjelu u zakup stanova na Ickaciji "Otes", uslovi, nagin i postupak za ostvarivanje prava, te uslovi,
nacin i postupak za oslobadanje tro$kova zakupnine stana i odrZavanja zajedniékih prostorija za
odredene korisnike zakupa stanova u cjelosti ili djelimiéno i dono3enje rjeenja o istom.

U 2015.godini nije bilo podnesenih zahtjeva za ovo pravo obzirom da nije bilo gradnje novih socijalnih
stanova, niti je bilo praznih stanova koji su sagradeni u ranijem periodu.
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5. POSLOVI IZ PROTOKOLA O SARADNJI

PRAVNI OSNOV

1. PROTOKOL O SARADNJI U PREVENCIJI PROSJAGENJA, SKITNJE | NELEGALNE ULIENE
PRODAJE NA PODRUCJU KANTONA SARAJEVO

2. PROTOKOL O SARADNJI ZAKLJUCEN SA MUP-om KANTONA SARAJEVO | FONDACIJOM
LOKALNE DEMOKRATIJE BARCELONA-SARAJEVO NA REALIZACIJI PROJEKTA ,, SNAGA JE

U TEBI¢

3. PROTOKOL O SARADNJI SA FONDACIJOM LOKALNE DEMOKRATIJE SARAJEVO NA
REALIZACIJI PROJEKTA ,,MOBILNI TIM*

4. PROTOKOL O SARADNJI SA SOS KINDERDORF INTERNATIONAL NA REALIZACIJI
PROJEKTA ,,JACANJE PORODICE U KS*

SluZba je realizovala i niz poslova koji proizilaze iz potpisanih protokola o saradnji. Poslovi su se
obavljali na nadin kako je precizirano u odredbama potpisanih protokola a odnosili su se na;

¢ obezbjedivanje deZurstava socijalnih radnika i poslije radnog vremena, sa zaposlenicima PU
Kantona Sarajevo u cilju suzbijanja pojave prosijatenja, obezbjedivanja adekvatne zastite
osoba iz drugih kantona i entiteta,
vr§enje poslova prijema, trijaZe, identifikacije i utvrdivanja stanja socijalne potrebe i
radili na smjeStaju osoba koje su bile izloZzene zlostavljanju i nasilju u porodici.

Ukupan broj intervencija obavljenih nakon radnog vremena u toku deZurstva socijalnih radnika sa
zaposlenicima policijskih uprava shodno Protokolu o saradnji u prevenciji prosjagenja, skitnje i
nelegaine uli¢ne prodaje u KS u toku nocnih deZura iznosio je 2 a u toku radnog vremena zaposlenici
su imali 2 intervencije.

Ponovo napominjemo, da je kod ove Sluzbe u 2015.godini evidentirano 62 predmeta u vezi nasilja i
Zlostavljanja u porodici. U 13 slu¢ajeva vrSen je smjeétaj u ,Sigurnu kuéu“ a ukupno na smijestaju
nalazilo se 26 lica, a u pratnji policije izvr8ena su 3 smjestaja. Ukupan broj zlostavijanjih lica
evidentiranih kod ove Sluzbe iznosio je 105.

U toku 2015. godine a prema odredbama Zakona o zastiti od nasilja u porodici u postupcima od
strane suda izreCeno je 14 zastitnih mjera u odnosu na 14 nasilnih osoba, s tim da je i 6 mjera
preneseno iz prethodne godine koje su se morale pratiti i izvjeStavati sud o provodenju ovih mjera,
tako da je u 2015. godini praéeno izvrsavanje ovih mjera za 20 lica.
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6. OSTALI POSLOVI

PRAVNI OSNOV

1.ZAKON O UPRAVNOM POSTUPKU | DRUGI PROPISI

Pored stru¢nih, socio-pedagoskih, pravnih i administrativnih poslova Sluzba je u 2015.godini u okviru
svoje djelatnosti obavljala i sljedece poslove i to:

radila pripremu i obrade neophodnih poslova shodno odredbama navedenih zakona a uz
primjenu metoda upravnog postupka, a ukupno je zaprimljeno 1297 zahtjeva po kojima se
rieSavalo po ZUP-u (od ovog broja u redovan upisnik uvedeno je 525 predmeta, a u upisnik za
neratne invalide 129 predmeta, a ostatak od 507 predmeta odnosi se na subvenciju grijanja), a
ukupan broj zaprimljenih zahtjeva — predmeta po ZUP-u i djelovodnom protokolu iznosio je
2365 s tim 8to je 1068 zahtjeva zaprimljeno po djelovodnom protokolu, a iz prethodne godine
preneseno je 78 predmeta i to 39 predmeta po ZUP-u i 39 predmeta po djelovodnom protokolu
tako da je ukupan broj predmeta u radu sa prenesenim u 2015. godini bio 2443 predmeta a sa
kojima je ova SluZba radila. U toku godine rijeseno je 1319 predmeta po ZUP-u i 1091 predmet
po djelovodnom protokolu odnosno u narednu godinu od nerije$enih predmeta preneseno je
17 predmeta po ZUP-u i 16 predmet po djelovodnom protokolu,

radila praCenje mjeseénih ostvarenih zadataka i poslova planiranih u godinjem planu
Kantonalnog centra,

radila na stalnom sredivanju evidencija i dokumentacije u predmetima Sluzbe,

radila na svakodnevnoj promociji rada Sluzbe i Kantonainog centra,

radila na unapredenju metodologije rada na nivou izvréenja struénih poslova,

uradila 95 izvjedtaja- informacija, 167 socijainih anamneza, 1348 sluZbenih zabiljeski, 1558
dopisa, izvr§ila 239 posjeta porodicama i 198 posjeta institucijama i izdala i uradila po raznim
osnovama 423 uvjerenja, 132 odluke u predmetima lica sa invaliditetom po Federainom
zakonu, 507 odluka u predmetima u vezi prava na subvenciju grijanja, zaposlenici su
prisustvovali na 64 sudska rocista i proveli u sluzbi 136 ro&ista u vezi poremedéenih braénih i
potrodiénih odnosa, posredovanja, povjere i izdrzavanja, te 84 roidta u vezi predmeta
posebnog starateljstva, proveli 581 savjetodavni tretman od strane socijainih radnika koji rade
u oblasti porodiénog zakonodavstva, te su obavili razgovore i dali informacije za 759 lica, te
radili grupni rad vezano za bra¢ne partnere u 89 predmeta i proveli 393 savjetodavna tretmana
od strane pedagoga i psihologa Sluzbe,

ostavarila dobru saradnju sa svim nevladinim humanitarnim organizacijama kao 3to su; Hope
and Homes, FLD Barcelona, SOS Kinderdorf, Udruzenjem ,Sretno djetinjstvo” i Projektom
~ouperbus® i sa svim udruZenjima gradana (gluhi, slijepi, paraplegicari, distrofi¢ari i cerebralna
paraliza), te sa viadinim organima i organizacijama, a narogito sa svim sluzbama opéine lljjas i
institucijama na podruéju ove opéine.

Vezano za projekate &ija je realizacija tekla u toku 2015.godine istitemo:

- Potetkom 2015. g. u saradniji sa nevladinom organizacijom HHC ova

SluZba je nastavila rad i u januaru mjesecu 2015. godine na zapo&etom projektu
»Deinstitucionalizacije ustanova®“ odnosno reintegraciji djece iz ustanova prije svega u
bioloSke porodice ili ako to nije moguée u zamjenske porodice (usvojiteljske ili
hraniteljske ili male porodiéne domove) a poslo se sa JU Djegiji dom ,Mostar kao
oglednim primjerom da bi se vremenom rad prosirio i na ,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja* Sarajevo.
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- Tokom 2015.godine na podrucju ocine llijasé u saradnji sa SOS Kinderdort nastavljeno je sa
provodenjem projekta ,Jalanje porodica“ koji se provodio tokom godine i koji jo3 traje a trenutno
projektom je obuhvaéeno 13 porodica sa podrucja ove opcine. U okviru ovog projekta sa roditeljima
porodica obuhvaéenih ovim projektom tokom 2015. godine u Sluzbi odrZzano je viSe radionica na
razliGite teme iz oblasti zdravija i Zivota. Sa djecom ovih porodica u vremenu od mjeseca juna do
septembra i dok su vremenske prilike dozvoljavale organizovane su radionice putem projekta
.Superbus®1 sedmigno i to svakog Getvrika.

-Tokom 2015.godine putem ove SluZbe nastavljen je projekat stipendiranja kojim su
obuhvadena djeca Skolskog uzrasta i studenti a prokrovitelj ovog projekta bila je gospoda
Cheiska Prohaska, a projektom na podruéju opéine llija obuhvaéeno je 1 djete.

Napominjemo da projekat datira od 1998. godine a u pogetku projektom je bilo obuhvaéenoc
15-oro djece i isti je okonéan sa februarom 2015. godine.

- Tokom 2015.godine u saradnji sa NVO ,Centar za kreativno odrastanje“ provodena je
implementacija projekta ,Stipendija za sretno djetinjstvo®, a projektom stipendiranja sa
podrucja ove opéine obuhvaéeno je 14 djece.

- Tokom godine psiholog ,pedagog i 1 socijaini radnik ove Sluzbe uzeli su aktivnho u¢edce u
realizaciji projekta ,Hraniteljstva®“, a koji je realizovan od strane Kantonalnog centra i koji je jo3
u toku.

Sto se tiée prisustva seminarima, radionicama, okruglim stolovima i debatama istiéemo
sliedece:

1. - Dana 13.02.2015.godine socijaina radnica ove Sluzbe Bebek — Sari¢ Marija prisustvovala je
radionici na temu ,Analiza o pravhom poloZaju i pristupu pravdi Zena u BiH", uz podrSku
kanadskog fonda za lokalne inicijative (CFLI). Radionica je odrZzana u hotelu Holliwood na
llidZi.

- Dana 25. i 26. 02. 2015. godine socijalna radnica Emina Rizvanovi¢ prisustvovala je
okruglom stolu organizovanom u hotelu Holliwood na 1lidZi a na temu ,Unapredenje poloZaja
osoba sa invaliditetom u BiH“ koji je organizovac Savez Sumero uz podr§ku Ameritke
organizacije za medunarodni razvoj (USAID).

2. - Pedagog Sluzbe Pupo Jasmina dana 16.04.2015. godine prisustvovala je medunarodnoj
konferenciji na temu ,Ka odrZivim i kvalitetnim sistemima podrske djece uklju¢enoj u Zivot i rad
na ulici i djece u riziku na podrucju jugoistoéne Evrope“, a koja je organizovana od strane
Ministrstva sigurnosti BiH i NVO Save the Children u hotelu Hollywood na llidZi.

- Struéni tim Sluzbe u sastavu pedagog, psiholog, socijalni radnik i pravnik u prostorijama
Sluzbe dana 29.04.2015. godine odrzao je sastanak s predstavnicima HHC-a i KJU ,Dom za
djecu bez roditeljskog staranja“ Sarajevo a u cilju usaglagavanja preporuka koje se tiu
zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja.

3. - Pedagog Sluzbe Pupo Jasmina dana 12. i 20. 05. 2015. godine prisustvovala je edukaciji i
treningu za primjenu standarda a na temu ,Nacrt minimalnih standarda u pogledu prostora,
opreme i kadra za male porodi€ne domove i Nacrt programa podrike za osamostaljenje
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miladih koji napustaju javnu brigu®, a koji su organizovani od strane nevladine organizacije
Hope and Home for Children BiH u hotelu Hollywood na llidZi.

- Psiholog Sluzbe Gojak Elma prisustvovala je sastanku neformalne mreZe profesionalaca
odrZzanom dana 26.05.2015. godine u prostorijama Kantonalnog centra.

- 8ef Sluzbe Husein Hafizovié dana 29.05.2015. godine prisustvovao je obiljezavanju dana
Zavoda Mjedenica.

4. - Psiholog Sluzbe Gojak Elma prisustvovala je porodiénoj grupnoj konferenciji dana
16.06.2015. god. u hotelu Hollywood na llidZi koja je bila u organizaciji NVO ,FICE*".

- Pedagog SluZbe Pupo Jasmina dana 18. i 19.06.2015. godine prisustvovala je dvodnevnoj
radionici ,Modeli uspjedne primjene alternativnih mjera za maloljetne izvr§ioce kriviénih djela u
praksi organa starateljstva“, a u okviru projekta ,Pravda za djecu“ na Jahorini a u organizaciji
centra za istrazivanje politike suprostavljanja kriminalitetu i UNICEF-a.

- Pedagog SluZzbe Pupo Jasmina takode je prisustvovala okruglom stolu na temu
-Uskladenost prekrSajnog i kriviénog zakonodavstva u F BiH u kontekstu maloljetnika u
kontaktu sa zakonom®, a odrZan je u centra za ljudska prava Univerziteta u Sarajevu dana
22.06.2015. god. a u organizaciji UNICEF-a i SIDA (Svedska agencija za razvoj).

5. - Pedagog Siuzbe Pupo Jasmina prisustvovala je zajedniékom sastanku sa pretstavnicima
Disciplinskog centra za maloljetnike koji je odrzan dana 06.07.2015. godine u prostorijama
centra, a cilj sastanka bio je jatanje kapaciteta kroz jatanje saradnje.

- Pedagog Sluzbe Pupo Jasmina takode je prisustvovala radionici na temu ,Mirno rieSavanje
kofflikata“ u organizaciji instituta za razvoj mladih KULT , odrzanoj dana 15.07.2015. god. u
prostorijama instituta na Ilidzi.

6. - Pedagog Sluzbe Pupo Jasmina i socijalna radnica Emina Rizvanovié dana 13.08.2015.
godine prisustvovale su zajednickom sastanku u sali Sluzbe sa predstavnicima neviadine
organizacije HHC, na kome su uskladivani planovi zastite za djecu bez roditeljskog staranja
smjestenu u KJU ,Dom za djecu bez roditeliskog staranja“ Sarajevo a u procesu
deinstitucionalizacije ustanova socijalne zastite.

- Pedagog Sluzbe Pupo Jasmina prisustvovala je radionici u organizaciji nevladine organizacije
-ANDANTE SEE" , a na temu ,Ravnopravnost polova i sigurnost" koja je odrzana dana
18.08.2015.god. u sali opcine u kojoj su bili prisutni predstavnici opéine i predstavnici $kola.

7. - Socijalna radnica Bebek — Sari¢ Marija prisustvovala je edukacii na temu ,Struéno
usavrSavanje svih drugih subjekata koji u sprovodenju Zakona rade na poslovima
predstupnistva mladih i krivicnopravne zastite djece, i to oviastenih sluzbenih lica (policajaca),
socijalnih radnika, medijatora, advokata i radnika zaposlenih u ustanovama i zavodima za
izvr$enje kriviénih sankcija“, koja je organizovana dana: 16,17 i 18. 09.2015. godine u hotelu
Hollywood na llidZi.

8. - Psiholog SluZbe Gojak Elma i pedagog Pupo Jasmina uzele su aktivno utedée u
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obiliezavanju ,Djecéije nedjelje” u KS, a ispred Kantonalnog cenfra i to:

a. dana 05.10.2015. godine uéestvovale su na otvaranju manifestacije Djecije nedjelje u
Domu mladih Skenderija i na medijskoj promociji hraniteijstva,

b. dana 07.10.2015. godine ucestvovale su u vodenju radionica na temu ,Edukacija
hranitelja”,

c. dana 09.10.2015. godine ucestvovale su organizaciji promotivhog $tanda na temu
hraniteljstva u Starom gradu a ispred Katedrale,

d. dana 10.10.2015. godine ugestvovali su na zatvaranju manifestaciji Djeéije nedjelje u

Skenderiji.

- U okviru ,Djedije nedjelje” pedagog Sluzbe prisustvovao je i jednodnevnoj
edukaciji na temu ,Hraniteljstvo za djecu uzrasta od 0 do 3 godine* a koja je
odrzana dana 09.10.2015. godine u hotelu Hollywood na llidZi u organizaciji Hope
and Home for children.

- Pedagog i 8ef SluZbe prisustvovali su dana 14. i 15.10.2015. godine edukaciji na temu
»-Primjena metodologije vodenja slu¢aja u socijalnom radu“ a koja je
odrZana u hotelu Saraj u Sarajevu u organizaciji SOS Djeéija sela.

- Socijalna radnica Bebek — Sari¢ Marija dana 20.10.2015.godine prisustvovala je okruglom
stolu na kom je prezentiran Akcioni pian za lica sa invaliditetom, a koji je odrZan u prostorijama
UdruZenja slijepih a u organizaciji udruZenja lica sa invaliditetom KS. Sastanku su prisustvovali
predstavnici resornog Ministarstva, Ministarstva zdravija KS, predsatvnici udruZenja sa KS i
predstasvnici nevladinog sektora.

9. - Psiholog Sluzbe Gojak Elma dana 06.11.2015.godine prisustvovala je edukaciji na
temu;“Provodenje izre¢enih zastitnih mjera prema poéiniocima nasilja u porodici“, a koja je
odrzana Policijskoj akademiji u Sarajevu.

- Socijalna radnica Bebek — Sarié Marija dana 23.11.2015.godine prisustvovala je okrugiom
stolu na temu ,Uloga kantona i opéina u impiementaciji Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom®, koja je odrZana u prostorijama UdruZenja slijepih KS.

10.— Psiholog SiuZbe Gojak Elma dana 02.12.2015.godine prisustvovala je sastanku ,Neformalne
mreZe profesionalaca” odrzanom u prostorijama Kantonalnog centra za socijalni rad Sarajevo.

- Psiholog Sluzbe prisustvovao je radionici na temu ,Senzibilizacija pruzaoca usluga
psihosocijalne podrzke podiniocima rodno zasnovanog nasilia u BiH* u organizaciji
Populacijskog fonda UN-a ( UNFPA ), a koja je odrZana dana 03. i 04. 12. 2015. godine u
hotelu Bosnia u Banjoj Luci.

- Sef Sluzbe Husein Hafizovi¢ prisustvovao je susretu i edukaciji profesionalaca sistema djegje
zastite u F BiH pod nazivom ,Samo djeca vjeruju da mogu sve — podrzimo ih u tome*. Susret
je odrZan u periodu od 01 — 03. 12. 2015. u hotelu Holiywood na llidzi a u organizaciji Hope
and Homes for children ( HHC ) i uz podrsku Federainog ministarstva rada i socijalne politike.

- Pedagog SluZbe Pupo Jasmina dana 08.12.02015. godine prisustvovala je okruglom stolu na
temu ,Uloga organa starateljstve u provedbi Zakona o zaltiti i postupanju sa djecom i
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maloljetnicima u kriviénom postupku®, odrzanom u prostorijama a u organizaciji Instituta
.Criminal East".

- Pedagog Sluzbe prisustvovao je dana 10. i 11. 12.2015.god. u hotelu ,Lavina® na Jahorini
interaktivnoj radionici na temu ,Djeca u sukobu sa zakonom — napredni interaktivni trening®, a
u organizaciji Ministarstva pravde BiH, Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, Visokog
sudskog i tuZilatkog vjeéa BiH, Federalnog ministarstva pravde, Federalnog ministarstva
unutrasnjih poslova, Federalnom ministarstva rada i socijalne politike, Ministarstva pravde RS,
Ministarstva unutradnjih poslova RS, Ministarstva zdravlja i socijalne politke RS i Vlade Bréko

distrikta BiH.

- Psiholog Sluzbe Elma Gojak prisustvovala je u vremenu od 10. — 12.12.2015. godine u hotelu
Hollywood na llidzi zavr8nom seminaru na temu ,Trauma u procesu pomirenja lll — proces
oprastanja’, koji je vodila Mirjana Brajkovi¢ psiholog i psihotarapeut.

- Socijalna radnica Bebek — Sari¢ Marija dana 09.12.2015.godine i pravnik Sari¢
Almir dana 16.12.2015. godine prisustvovali su struénoj obuci za primjenu propisa
iz oblasti mati€nih knjiga i drzavljanstva odrzanoj u prostorijama opéine Centar —
Sarajevo i Policijske akademije a u organizaciji udruZenja ,Vasa prava“ i FMUP.

Osim navedenih poslova zaposlenici SluZbe obavili su i niz neplaniranih poslova a koji su posljedica
donosenja novih zakona ili izmjena ve¢ postojecih zakona, uredbi, odluka i drugih normativnih akata
kako na nivou F BiH, tako i Kantona, kojim je stvarana obaveza Kantonalnom centru a samim tim i
sluzbama bez prethodne konsultacije i pripreme za ovu vrstu poslova. Napominjemo, da za pojedine
poslove nisu obezbjedeni odredeni preduslovi kao §to su materijalna potpora ili je obezbjedena u
nedovoljnom iznosu, kako bi se isti poslovi mogli blagovremeno i kvalitetno realizovati. Sve je to
stvaralo dodatne te$kocée u radu.

Kvalifikaciona struktura uposlenih u sadasnjem trenutku nije zadovoljavajuéa, jer iako SluZba
raspolaze sa kadrovima svih profila za rad i donosenje odluka stru¢nih timova, u radu nedostaje
dovoljan broj struénih radnika zbog odlaska dva radnika u penziju i jednog na porodiljsko odsustvo.
Imajuéi to u vidu kao i €injenicu da se u nadleznost centara odnosno sluzbi stavlja sve vi§e novih
Cisto administrativnih poslova pogotovo subvencija raznih vrsta a da se od zaposienih u isto vrijeme
traZi strudan rad po savremenim metodama i principima napominjemo, da ée za ubududée biti upitno
da li ¢e Sluzba moci zadovolijiti kvalitetu u radu i blagovremeno$éu u izvr§avanju poslova, a pogotova
raditi struéno.

Da bi doslo do znatnijeg poboljSanja u kvalitetu i kvantitetu u segmentu socijalne i porodiéne
zastite uopée pa i na podruéju ove opcine i dalje stoji konstatacija da je neophodno i
prevashodno viSe raditi na programima zaposljavanja i razvoja poljoprivrede te vise ulagati u
programe prevencije u ovim oblastima,

Na ovaj na¢in smanjio bi se broj lica odnosno porodica u stanju socijalne potrebe i stvarala bi
se veca materijaina podloga koja bi uz dodatnu materijainu potporu resornih Kantonalnih i
Federainih ministarstava i Lokalne zajednice i uz bolja i sretnija zakonska rjeSenja koja bi bila
uskladena sa medunarodnim standardima i Konvencijama i uz definisanje linije siromastva
omogucilo da pristojnu pomo¢ i potporu dobivaju stvarno ugroZene kategorije stanovni$tva.
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[V OCJENA STANJA [ POSTIGNUTIH REZULTATA

Sadrzaj izvjestaja o radu u kojem je jasno i detaljno prezentirana djelatnost Sluzbe, temeljena na
programskim podacima JU ,Kantonalnog centra za socijalni rad“ Sarajevo za 2015.godinu,
nedvosmisleno potvduje da su izvrieni;

svi programski zadaci,
da su programske aktivnosti realizovane u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za &ije
provodenje je nadlezan Centar odnosno SluZba,
¢ da su sve aktivnosti u granicama skromnih finansijskih sredstava podrzane,
da su pravovremeno obezbijedene predpostavke od strane Viade i Skupstine Kantona za
realizaciju aktivnosti Centra odnosno Sluzbi (opreme za rad, kadrovi, normativa, prostori i td.),
o da bez abzira na veliki broj pojedinaca, porodica i domacinstava u stanju socijaine potrebe u
ovom izvjestajnom periodu i pored skromnih finansijskih sredstava koja su sa kasnjenjem
izdvajana za pojedine segmente socijane zastite, nije bilo izraZenih nezadovoljstava radom
Centra odnosno Sluzbe i kvalitetom pruZanja zastite,

Centar odnosno Sluzba je pratila potrebe i zahjeve svojih korisnika, te u skladu sa istim predlagala
moguca i odgovaraju¢a rjeSenja problema i nadina zadovoljavanja potreba, nadieznom resornom
Ministarstvu i Vladi KS a u cilju zadovoljavanja socijalnih potreba i rje§avanja problema u kojima su
se zatekla lica i porodice.

Konstatacija da nije bilo nezadovoljstva gradana radom ove Sluzbe, bez obzira na tesku finansijsku
sifuaciju i nedostatak struénog kadra i na &injenicu da je od strane ove SiuZbe evidentirano 6.000
obracanja odnosno pristupa stranaka koje su traZile neki od oblika mjera i usluga zastite i da je
Sluzba uspjela rijeSiti 98,64 % svih podnesenih zahtjeva odnosno predmeta s kojim je postupala u
toku godine dovoljno govori o kvalitetu i uspjehu rada Sluzbe u prethodnoj godini.

Rad u Centru odnosno Sluzbama donekie usloZnjava primjena Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o osnovama socijalne za8tite, zastite civilnih Zrtava rata i zastita porodica sa djecom F BiH
(-Sl.novine F BiH",br.36/06 i 14/09), koji je stupanjem na snagu nametnuoc ogromne cbaveze svim
centrima odnosno sluZzbama pa i ovoj Sluzbi a od poc¢ekta primjene zakona od 2006.godine pa do
danas podneseno je 5.001 zahtjeva te je doneseno 2.793 rjeSenja. , "=

|

bsfojeéih i novodonesenim

Napominjemo da su navedenim Zakonom kao i izmjenama ve¢”
podzakonskim aktima a iz kojih proizilaze poslovi Sluzbi, SluziBsima u rad stavljeni Gisto
administrativni a potisnuti struéni poslovi $to je u navedenom periodu gm ‘odraze na kvalitet rada u
osnovnoj djelatnosti ove Sluzbe. M
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V PROGRAMSKA ORJENTACIJA ZA NAREDNI! PERIOD

Programska orijentacija SluZbe za 20186. godinu sadrzana je u programu rada JU ,Kantonalni centar
za socijalni rad” Sarajevo. Isti je baziran na:

radu na realizaciji zapo&etih poslova u 2015.godini i novih poslova iz djelatnosti Centra
odnosno Sluzhi,

unapredenju kvaliteta rada u postupku, obavljanja redovnih poslova u skladu sa Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji poslova u Centru odnosno Sluzbama, baziranim na struCnim
cjelinama,

koristenju dosadasnjih iskustava u radu u zadovoljavanju socijalno-zastitnih potreba gradana i
rje§avanju problema vezanih za sve prisutniju vrlo sloZzenu patologiju,

redovnom izvravanju zakonima utvrdenih obaveza, primjenom savremenih metoda rada,
unapredenju organizacije rada i prilagodavanju iste potrebama korisnika socijalne i porodi¢ne
zastite, kao i preuzimanju novih poslova,

radu na stvaranju uslova da se administrativni poslovi, €iji je udio u ukupnim poslovima Centra
odnosno Sluzbi znaé¢ajan odvoji od stru¢nih poslova i prenesu na odgovarajuce organe,
unapredenju saradnje sa MZ u pobolj$anju provodenja socijalno-zastitnih aktivnosti,

nastavku rada na zapocetim i novim projektima,

daljiu edukaciju zaposlenika za obavljanje poslova u strucnim cjelinama Centra odnosno
Sluzbi,

ja€anju saradnje sa neviadinim organizacijama, i

jacanju Centra odnosno Sluzbi kako kadrovski tako i tehnicki i prostorno.

Prilog; tabele

U llijasu ; 18.02.2016.godine

WA
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